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Аннотация
В статье излагаются практические аспекты проведения различных образовательных меропри-
ятий в рамках привлечения новой аудитории к российской интернет-энциклопедии Рувики 
и  популяризации работы с энциклопедическим форматом подачи информации, с упором на 
нейтральность и достоверность изложения данных. В статье приведены конкретные образо-
вательные технологии для различной аудитории: школьников выпускных классов, студентов 
разных курсов, волонтеров в сфере культуры, и др. Рассмотрены образовательные траектории 
и образовательные методики для каждой категории аудитории российской высокотехнологич-
ной интернет-энциклопедии. 
Особое внимание уделяется процессу структуризации и систематизации энциклопедических 
статей различного объема и качества для создания портала по подготовке к ЕГЭ/ОГЭ в рам-
ках интернет-энциклопедии.  Подготовка ЕГЭ/ОГЭ является формой самостоятельной работы 
школьников с материалами энциклопедии. Данный формат удобен связями между материала-
ми и различными навигационными инструментами (гиперссылками, категориями, навигаци-
онными шаблонами, и т.д.).
Приведены итоги проектирования и апробации образовательных методик, расписание заня-
тий на практике студентов переводчиков, формы учебного процесса, результаты практической 
деятельности студентов. Изучены и описаны формы работы с волонтерскими корпусами по по-
вышению их профессионального уровня в проведении тематических экскурсий по территории 
ВДНХ. Описана тематика занятий по сбору материалов для создания актуальных достоверных 
экскурсий, методы верификации информации в экскурсоводческой деятельности. В статье сде-
ланы выводы о эффективности внедрения образовательных технологий в систему внешних 
коммуникаций российской интернет-энциклопедии Рувики за первый год работы проекта.
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Abstract
The article expounds practical aspects of carrying different educational events within the framework of 
attracting a new audience to the Russian online encyclopedia Ruwiki and popularizing work with the 
encyclopedic format of information delivery, focusing on neutrality and accuracy of data presentment. 
The article outlines specific educational technologies for different audiences: high school seniors, 
students of different curriculums, volunteers in the cultural sphere, etc. Educational development 
pathways and methodologies for each category of the audience high-tech online encyclopedia are 
considered.
Special attention is paid to the process of structuring and systematizing encyclopedic articles of various 
volumes and quality for creating a portal for preparing for the Unified State Exam (EGE) / Basic State 
Examination (BSE) within the materials of the Internet encyclopedia. Preparation for the EGE/BSE is a 
form of independent children’s work with encyclopedia materials. This format is very convenient due 
to links between materials and various navigational tools (hyperlinks, categories, navigation templates, 
etc.).
The results of designing and testing educational methods are presented, as well as the schedule of 
practical classes for translation students, the formation of the educational process, and the results of 
students’ practical activities. The forms of working with volunteer corps are studied and described 
to improve their professional level in conducting thematic excursions on the territory of VDNKh. The 
topic of classes on collecting materials for creating up-to-date reliable excursions is described, as well 
as methods of verifying information in excursion activities. The article draws conclusion about the 
effectiveness of introducing educational technologies into the system of external communications of 
the Russian Internet encyclopedia Ruwiki during the first year of the project’s work.
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Введение

В статье подробно описывается практический опыт внедре-
ния образовательных технологий во внешнюю коммуника-
цию с пользователями интернет-энциклопедии.
За год функционирования ресурса Рувики в рабочий процесс 
были внедрены несколько образовательных технологий в 
рамках внешней коммуникации с пользователями и привле-
чения авторов-волонтёров портала.
Апробированные образовательные технологии в открытой 
интернет-энциклопедии возможно разделить на следующие 
направления:
•	 структуризация и систематизация статей интернет-энци-
клопедии для создания портала по подготовке к ЕГЭ/ОГЭ;
•	 производственная (учебная, ознакомительная) практика 
для студентов переводческих специальностей;
•	 проведение методических семинаров для экскурсоводов и 
обучающих мастер-классов для широкой аудитории.
Данные три направления включают в себя различные элемен-
ты образовательной траектории: предоставление возмож-
ности для самостоятельной работы (материалы), получение 
практических навыков и профессиональных компетенций 
(практика студентов), повышение квалификации волонтёр-
ским корпусом ВДНХ (методическое обеспечение экскурсион-
ной деятельности).
Интернет-энциклопедия Рувики создала портал с материала-
ми для подготовки к ЕГЭ и ОГЭ в самые кратчайшие сроки.
Консультантами проекта выступили эксперты Министерства 
образования РФ, педагоги высшей категории и преподаватели 
вузов.
Собран алгоритм пользования методическими материалами 
— статьями энциклопедии.
В разделе с материалами для подготовки к ЕГЭ и ОГЭ нахо-
дятся статьи, которые рецензированы Российской академией 
наук и содержат структурную и достоверную информацию. На 
портале размещены 746 статей для подготовки к ЕГЭ и 705 
статей для подготовки к ОГЭ.
Статьи данной категории имеют шаблон «Поможем подгото-
виться к ЕГЭ/ОГЭ».
Данный формат подготовки школьников удобен связями меж-
ду материалами и различными навигационными инструмен-
тами (гиперссылками, категориями, навигационными шабло-
нами, и т.д.).

1 Сикати-Журавлева Н. Е., Таннинг Ж. Ф. Психологические аспекты прохождения стажировки в зоне конфликта между ожиданиями работодателя и 
возможностями практиканта // Организация производственных практик в вузе: проблемы и перспективы: сб. ст. Первой Междунар. науч.-практ. конф., 
г. Владимир 26-27 окт. 2010 г. / отв. ред. В. Г. Прокошев. Владимир: Владимирский гос. ун-т, 2010. С. 20-24. URL: https://job.vlsu.ru/files/konf.%2026-27okt/
material%20konf.pdf (дата обращения: 11.04.2024); Вапота А. Р. В. Инновации в результате взаимодействия университет-предприятие // Организация 
производственных практик в вузе: проблемы и перспективы: сб. ст. Первой Междунар. науч.-практ. конф., г. Владимир 26-27 окт. 2010 г. / отв. ред. В.  Г. 
Прокошев. Владимир: Владимирский гос. ун-т, 2010. С. 16-20. URL: https://job.vlsu.ru/files/konf.%2026-27okt/material%20konf.pdf (дата обращения: 
11.04.2024).
2 Андреева Н. В. Профессиональная подготовка выпускников вуза как составная часть социального партнерства и бизнеса // Организация производственных 
практик в вузе: проблемы и перспективы: сб.ст. Первой междунар. науч.-практ. конф., г. Владимир 26-27 октября 2010 г. / отв. ред. В. Г. Прокошев. Владимир: 
ВлГУ, 2010. С. 12-15; Nechaeva N., Svetova S., Struk T. Meeting point for universities and translation industry // Complexity and Dispersion in Translation Pedagogy: 
Book of Abstracts. Pedagogical University of Krakow, 2019. P. 26. URL: https://cter.edu.pl/wp-content/uploads/2019/03/CTER2019_BOA.pdf (дата обращения: 
11.04.2024); Best Practices Guide for Developing Educational Programs: Environmental and Energy Technology 2014 ATEEC [Электронный ресурс] // ATE Central, 
2014. 49 p. URL: https://ateec.org/wp-content/uploads/2014/03/Best_Practices.pdf (дата обращения: 11.04.2024).

Материалы и методы 

Разберём подробно студенческую практику как форму образо-
вательной технологии.
Организация практики является основополагающим элемен-
том не только в процессе подготовки специалистов перевод-
чиков, но и необходимым элементом любого учебно-обра-
зовательного процесса в целом. Педагогическая наука под-
черкивает, что необходимость ознакомительной, учебной, 
производственной практики для развития профессиональных 
компетенций любого специалиста не вызывает дискуссий [1].
Исследованию проблематики производственной практики 
переводческих специальностей посвящено значительное ко-
личество публикаций как российских1 [1-3], так и зарубежных 
[4-11] исследователей высшего образования. К наиболее дис-
куссионным проблемам в этой области относят возможные ва-
рианты организации практики [2], [3], [4], вопросы установле-
ния социального партнерства между вузом и переводческими 
компаниями2, [7], [11], отсутствие желания профильных ком-
паний и организаций предоставлять вузам места для произ-
водственных практик, неготовность студентов к выполнению 
конкретных производственных задач, расхождения между 
ожиданиями работодателя и возможностями практиканта [4-
6], [12, 13], а также сопутствующие проблемы профориента-
ции студентов [14], [15] и др.
После анализа данных публикаций все обозначенные пробле-
мы были учтены в организации практики в Рувики.
Практика студентов включала в себя как самостоятельную ра-
боту, так и групповые занятия различных форм: лекции, семи-
нары, разборы уже готовых статей.
В рамках каждого потока проходило знакомство в формате ор-
ганизационного собрания.
Расписание практики было понедельным: в конце недели оз-
вучивалось расписание на следующую неделю.
Пример расписания:
•	 Вторник, 19 марта, 11:00 («Категории: как понять пра-
вильно ли проставлены категории»);
•	 Среда, 20 марта, 9:00 («Связи с другими статьями: навига-
ционные шаблоны и опция «Ссылки сюда»»);
•	 Пятница, 22 марта, 10:00 («Создание навигационных ша-
блонов»).
Первая вводная лекция практики — «Как пишется энциклопе-
дия?» На лекции рассказывалось о первых попытках система-
тизировать и записать накопленный опыт в Древнем Египте и 
Китае эпохи Сражающихся царств. 
Озвучивались особенности вики-проектов, в которых пред-
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ставлены все области современного знания. Проговаривалось, 
как они устроены, кто — и, главное, зачем — их пишет, и так же 
почему поисковик знает ответ на все наши вопросы. На лекции 
ребята узнали о длинном пути, который преодолели энцикло-
педии, — от терминологических словарей глубокой древности 
до последних вики-движков. 
В ходе занятий пришедшие на практику получали знания об 
авторском праве на изображения, способах их лицензирова-
ния, правилах оформления литературных источников, а также 
технические навыки формирования навигационных шабло-
нов и заполнения карточек персоналий и произведений искус-
ства (альбомов, книг и т. д). 
В большинстве случаев учебный процесс в ходе дня состоял из 
одного лекционного и одного семинарского занятия, а также 
самостоятельной работы студентов в офисе.
Особый интерес представляет также форма обучения, как 
подробный разбор уже готовых статей с чтением их вслух. В 
процессе этой работы студенты подбирали более точные фор-
мулировки. Развивался навык коллективной переводческой 
работы.
Учебный процесс двигался в двух направлениях. Первое — это 
содержательная переводческая деятельность с погружением в 
особенности энциклопедического стиля, обеднением текста и 
устранением словесной избыточности. Одновременно с этим 
студенты изучали алгоритмы работы с порталом Рувики, а 
также приобретали навыки редактирования кода, создания 
элементов баз данных и прочее.
Таким образом, учебная траектория состояла из технической 
верстки материалов, и из смыслового наполнения портала: 
перевода «сложных» тем, (например, разведывательная дея-
тельность, психология), и повышения компетенций по редак-
тированию «открытого» энциклопедического контента.
В ходе практики были выполнены переводы по тематикам 
массовой культуры. Первой статьёй у всех потоков был мате-
риал, связанный с фильмами, сериалами или мультфильмами.
Вторая статья — про книгу, где пристальное внимание уделя-
лось переводу сюжетной линии.
На третьем «обязательном» этапе обучения практиканты ос-
ваивали написание биографической статьи, посвящённой учё-
ному.
Проводилась серия лекций, посвящённых нюансам написания 
биографий в различных языковых разделах открытых энци-
клопедий.
При переводе определённой темы реализовывались вариации 
в отношении уровня глубины изучения материала, источни-
ков информации.
Практикантам давались различные виды домашних заданий.
В качестве задачи студентам ставилась адаптация биографий 
для российского читателя. Переводы выполнялись в большин-
стве случаев с английского языка и касались корейских, фран-
цузских, испанских деятелей массовой культуры.

3 В Минэкономразвития рассказали о росте числа волонтеров [Электронный ресурс] // Известия. 5 сентября 2023. URL: https://iz.ru/ 
1569135/2023-09-05/v-minekonomrazvitiia-rasskazali-o-roste-chisla-volonterov (дата обращения: 11.04.2024).
4 Васильковская М. И., Пономарев В. Д. Социально-культурное творчество участников молодежных объединений в формировании института волонтерства. 
Кемерово: КемГИК, 2017. 192 с. EDN: ZUYLAJ
5 Волонтеры ВДНХ за 3 года провели свыше 350 мероприятий [Электронный ресурс] // Москва 24. 29 апреля 2024. URL: https://www.m24.ru/news/
obshchestvo/29042024/687893?utm_source=CopyBuf (дата обращения: 11.04.2024). 

За время практики студенты должны были перевести более 
десятка статей разной тематики. Часто темы статей коррели-
ровали с темами курсового проектирования.
Тайминг групповых занятий: 1 час.
Некоторые сотрудники Редакции выступили спикерами на 
учебных занятиях, а также осуществляли кураторство.
В учебную траекторию были включены две встречи с главным 
редактором энциклопедии и директором по развитию: встре-
ча в начале практики и завершающая встреча-рефлексия в за-
ключение практики.
Особо стоит отметить «ритуалы» практики: фотографирова-
ние (документацию) учебного процесса, фотосессию на кас-
сетный фотоаппарат в последний день практики.
Особенностью учебного процесса в ходе практики студентов 
были формирование и реализация индивидуальных образова-
тельных программ для каждого учащегося.
С мая 2023 года в Рувики прошли очную практику более 40 
студентов МГЛУ. Они создали более 200 статей по самым раз-
ным тематикам.
Таким образом, можно сделать вывод, что данная форма рабо-
ты с вузами показала себя как очень эффективная.
Особым кейсом выступает подготовка и проведения обучаю-
щих семинаров для волонтёров ВДНХ.
Волонтерская деятельность может рассматриваться в каче-
стве одного из проявлений видов социальной активности [16]. 
Актуальность волонтерской деятельности и ее практическая 
значимость объективно обусловливает рост числа волонтеров 
в Российской Федерации за последние годы [17]. Так, в 2021 г. 
количество волонтеров в России составляло 3,7 млн человек, а 
в 2022 г. их стало уже более 3,9 млн человек3. Следует предпо-
ложить, что в 2024/2025 г. также сохранится тенденция роста 
количества волонтеров в сфере культуры.
Проблематикой организации деятельности волонтеров в сфе-
ре культуры занимались следующие исследователи: М. И. Ва-
сильковская4, В. Д. Пономарев [18], Е. А. Паклина [19] и др. [20], 
так и к тематической области приложения добровольческих 
усилий Ю. В. Зиновьева [21], А. Г. Романова [22], Л. И. Старовой-
това [23], А. А. Шевлягин [24], А. П. Шипова [25]. Авторами пу-
бликаций нередко являются собственно организаторы добро-
вольческой деятельности, выступающие одновременно в роли 
исследователей, экспертов и практиков.
Работа велась с волонтерским корпусом «Амбассадоры ВДНХ», 
которые за 3 года своей деятельности провели свыше 350 ме-
роприятий и отработали на выставке более 18 тысяч часов5. 
Данная категория обучающихся особенно интересна своими 
профессиональными компетенциями и мотивацией к ею по-
вышению.
Волонтёры ведут постоянную экскурсионную деятельность 
на территории ВДНХ, погружая гостей и жителей столицы в 
историю и современность территории.
Перед энциклопедией стояла задача по созданию семинаров, 
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повышающих профессиональные компетенции, и по методи-
ческому обеспечению экскурсоводческой деятельности.
Семинары проходили в онлайн-формате. 
Тайминг семинара: 45 минут.
Программа курса содержит следующие темы: 
•	  Градация источников: первичные, вторичные, третичные. 
•	  Откуда брать байки, воспоминания и личные истории. 
•	  Как подготовить экскурсию за короткое время. 
•	  Как отвечать на вопросы, когда не знаешь ответа. 

•	  Работа с возражениями. 
•	  Что делать, когда слушатель оспаривает факты. 
•	  Как строится хорошая экскурсия.
Большая работа ведется по проведению обучающих ма-
стер-классов для самой широкой аудитории.
Таким образом, можно сделать, вывод что все три образова-
тельные технологии используемые в деятельности интер-
нет-энциклопедии показали свою эффективность.
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