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Основным направлением в работе высшеи̮ школы сегодня является правильныи̮ выбор 

форм и методов обучения, а также их сочетании̮, которые позволят целенаправленно, 
результативно и эффективно формировать у выпускников профессиональные компетенции. 
Основная образовательная программа подготовки специалиста таможенника предусматривает 
изучение дисциплин, относящихся к профессиональному циклу: информационные таможенные 
технологии, основы документооборота в таможенном деле, декларирование товаров и 
транспортных средств, риск-менеджмент и других, изучение которых позволяет сформировать у 
выпускников профессиональные компетенции.  

Например, цель учебнои̮ дисциплины Информационные таможенные технологии: 
сформировать профессиональные компетенции, позволяющие грамотно решать задачи 
применения современных информационных таможенных технологии̮. 

Для организации образовательного процесса на кафедре таможенных операции̮, 
таможенного контроля и технических средств таможенного контроля Владивостокского филиала 
России̮скои̮ таможеннои̮ академии оборудованы специальные компьютерные классы. 
Компьютерные классы предназначены для совершенствования практических навыков 
использования современных информационных технологии̮, информационно-правовых и иных 
справочных систем. Кроме студентов академии в этих классах также проходят занятия с 
деи̮ствующими сотрудниками Дальневосточного таможенного управления по изучению новых 
таможенных программных систем и занятия по подготовке специалистов по таможенным 
операциям. Установлено большое число программных систем, используемых в таможнях, на 
таможенных постах, программных систем для автоматизации решения задач участников ВЭД. Один 
из компьютерных классов ориентирован на изучение современных технологии̮ электронного 
декларирования. 

С использованием применяемых в таможеннои̮ практике специальных программных 
средств и постановкои̮ реальных таможенных задач в качестве учебных задании̮ проводятся все 
практические занятия по дисциплинам, затрагивающим совершение таможенных операции̮ и 
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контроль товаров и транспортных средств, декларирование, экспертизу. Это требует от 
преподавателеи̮ знать не только теоретические основы предмета, но и особенности 
функционирования реальных автоматизированных рабочих мест, применяемых в таможенном 
деле, разбираться в программном обеспечении, накапливать информационные базы данных, 
ориентироваться в потоках управления и документооборота, грамотно ставить задачи, опираясь на 
опыт использования информационных технологии̮ в таможенных органах. Преподаватель должен 
быть хорошим программистом и одновременно специалистом в предметнои̮ области Таможенное 
дело. Сегодня очень трудно наи̮ти подготовленного преподавателя в области применения 
программных средств в таможенном деле. Ситуация усугубляется тем, что в этои̮ области нет 
приспособленных для учебных целеи̮ программ и методик проведения практических занятии̮. К 
тому же таможенное законодательство постоянно меняется, что требует постояннои̮ актуализации 
программ и обновления знании̮ преподавателя. Эти проблемы могут быть решены с помощью 
использования передовых образовательных технологии̮. 

В образовательнои̮ практике вузов, в том числе таможенных, основнои̮ акцент делается на 
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятии̮. 

Согласно проведенным исследованиям [1] среди интерактивных методов обучения особое 
место занимают компьютерные имитационные модели. Они по своеи̮ эффективности значительно 
превосходят другие технологии обучения. 

В основе имитационных технологии̮	 лежит имитационное или имитационно-игровое 
моделирование, которое в условиях обучения с тои̮ или инои̮ мерои̮ адекватности отражает 
процессы, происходящие в	реальнои̮ системе. Построение моделеи̮ и организация работы студентов 
с ними дают возможность отразить в учебном процессе различные виды профессионального 
контекста и формировать профессиональныи̮ опыт в условиях квазипрофессиональнои̮ 
деятельности. 

Наиболее полно имитационные игровые методы обучения, реализуются в среде 
специализированных автоматизированных систем: обучающих тренажеров и стендов. 
Использование обучающих тренажеров и стендов в учебном процессе таможенных вузов позволяют 
развить и отработать профессиональные навыки принятия решения в ситуациях, приближенных к 
реальным и тем самым готовят студентов к работе в таможенных органах. 

В практике работы кафедры Таможенных операции̮, таможенного контроля и технических 
средств таможенного контроля Владивостокского филиала России̮скои̮ таможеннои̮ академии (РТА) 
используется обучающии̮ стенд «Электронное декларирование» [2]. 

Обучающии̮ стенд «Электронное декларирование», разработанныи̮ кафедрои̮ совместно с 
компаниеи̮ «СТМ» (http://www.ctm.ru), представляет собои̮ инструментальную оболочку - набор 
программных утилит. Данныи̮ стенд позволяет реализовать имитацию деи̮ствии̮ декларанта и 
таможенного инспектора с помощью реальных программных средств применяемых в таможенных 
органах ФТС России в режиме реального времени при решении задачи «таможенное 
декларирование и выпуск товаров»: процессов подготовки декларации и сопутствующих 
документов, подачу декларации и ее регистрацию, информационныи̮ обмен декларанта с 
таможенным органом, проверку декларации таможенным инспектором, оформление поручении̮ на 
досмотр и актов досмотра, деи̮ствии̮ инспектора по выпуску товаров. В состав стенда входят: 
программные средства для подготовки декларации и сопутствующих документов; КАСТО «АИСТ-
М»; модули информационного обмена с региональными таможенными управлениями; сервер; 
документация для проведения учебных занятии̮. 

Построение стенда на основе совмещения готовых программных продуктов, используемых 
ФТС России, дает возможность сформировать вспомогательную внутреннюю систему продуктивно 
- творческого характера, т.е. не в виде готовых подсказок, а в виде такои̮ информации об изучаемых 
объектах или процессах (преимущественно в нагляднои̮ графическои̮ форме), которая побуждала 
бы обучаемого к размышлению и рефлексии. 

Обучающии̮ стенд «Электронное декларирование», реализует два вида интерфеи̮са. Первыи̮ 
вид интерфеи̮са выполнен на базе программы «ВЭД - Декларант» (рис.1).  

Программа «ВЭД - Декларант» предназначена для создания декларации на товары и 
полного пакета сопутствующих документов, необходимых для представления в таможенные 
органы. В интерфеи̮се обучающего стенда,	выполненного на базе  программы «ВЭД – Декларант», 
сохранены основные режимы работы и виды создаваемых документов.  

Работая в режиме декларанта, студенты отрабатывают навыки заполнения декларации на 
товары (ДТ), декларации таможеннои̮ стоимости, подготовки пакета документов для подачи в 
таможенныи̮ орган, передачи, открытии процедуры декларирования. В случае, если у пользователя 
несколько профилеи̮ (разные электронные подписи и данные для связи настроенные в одном 
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пользователе), необходимо выбрать в появившемся списке профиль, по которому следует вести 
обмен сообщениями с автоматизированнои̮ системои̮ таможенного органа. Передача ДТ и прочих 
документов идет поэтапно, состояние процесса отправки и процедуры отображается в статусных 
строках - основнои̮ и дополнительнои̮ (находятся в том же диалоговом окне). Студентами 
отрабатываются статусы: «Отправлен запрос на открытие процедуры декларирования», 
«Процедура открыта», «ДТ передана в ТО», «ДТ не прошла проверку», «ДТ принята к оформлению», 
«Запрос на документы», «ДТ отозвана», «Обнаружено дублирование ДТ», «ДТ на оформлении», 
«Решение по ДТ принято». 

 
Рис.1.	Окно	интерфейса	стенда,	выполненного	на	базе	программы	«ВЭД	–	Декларант»	

Второи̮ вид интерфеи̮са выполнен на базе комплекснои̮ интегрированнои̮ системы 
таможенного оформления и контроля (КАСТО) программы «АИСТ – М», подсистема «Таможенное 
оформление». В обучающии̮ стенд из подсистемы «Таможенное оформление» включен модуль 
«Инспектор ОТО» (рис.2). Интерфеи̮с стенда позволяет отрабатывать навыки работы с ролью 
«Контроль ДТ ФЛК».  

На этапе «Очередь на подачу ДТ» отрабатываются деи̮ствия: прием и регистрация ДТ, 
проверка ДТ на форматно-логическии̮ контроль (ФЛК), корректность заполнения, принятие ДТ в 
рабочую базу.  

На этапе «Очередь ДТ на контроле ФЛК» студентами отрабатывается: формирование 
запроса на документы по описи, решении̮ о корректировке, проведении дополнительных проверок, 
закрытие всех ошибок и списание платежеи̮ по выпускаемои̮ декларации. 

Использование обучающего стенда «Электронное декларирование» на практических 
занятиях по дисциплине Информационные таможенные технологии для студентов специальности 
38.05.02 Таможенное дело строится по сценарию деловои̮ игры, продолжительностью 8 часов.  

Первыи̮ этап проведения занятия продолжительностью 4 часа - этап подготовки: студентов 
группы знакомят с технологиеи̮ работы обучающего стенда со стороны декларанта и таможенного 
органа, отрабатывается пробныи̮ вариант работы со стендом.  

Второи̮ этап предполагает деление группы на подгруппы: декларантов и таможенных 
инспекторов, делается привязка декларанта к инспектору, выдается пакет первичных документов. 
Со стороны декларантов идет формирование и подача пакета документов. Со стороны таможенных 
инспекторов проводиться прием, контроль, проверка и решение по выпуску или отказе в выпуске. 
По окончанию этого этапа проводится разбор деи̮ствии̮ игроков. 

Использование данного стенда в учебном процессе позволило реализовать ряд функции̮. 
Прежде всего, информационно - технологическую подготовку.  

Под информационно - технологическои̮ подготовкои̮ студентов понимается искусственно 
созданная образовательная среда, которая максимально приближена к практическои̮ деятельности 
и заставляет студентов с учетом межпредметных связеи̮ формировать теоретическое мышление и 
профессиональные знания и умения.  

К основным элементам информационно-технологическои̮ подготовки будущего 
таможенника, реализуемых в рамках стенда, следует отнести: создание проблемных ситуации̮, 
связанных с решением профессиональных задач, например, отказ в регистрации ДТ; создание 
ситуации новизны и актуальности в процессе изучения старого материала; изучение студентами 
субъективно нового знания в области информационных технологии̮ и систем. Особое значение 
приобретает выявление качества межпредметных связеи̮ между профильными дисциплинами, что 
связано с интегративно-междисциплинарным характером будущеи̮ профессиональнои̮ 
деятельности.  



 

37 

С помощью стенда появляется возможность систематического решения задач учебно-
исследовательского характера, например, контроль запретов и ограничении̮ при ввозе товаров - 
исследование информации о направлениях контроля запретов и ограничении̮, определение 
классификационного кода товара - анализ описательнои̮ части 31 графы ДТ и других ситуации̮.  

Обучающии̮ стенд «Электронное декларирование» работает в режиме реального времени, 
что позволяет студентам – декларантам обмениваться сообщениями со студентами – 
таможенниками. Такои̮ режим дает возможность отработать навыки реально существующего 
процесса таможенного оформления декларации̮, поданных в электронном виде.  

 
Рис.	2.	Окно	интерфейса	стенда,	выполненного	на	базе	программы	«АИСТ-М»	

При работе в режиме реального времени студентам разрешается самостоятельно своими 
деи̮ствиями изменять ситуацию. В ходе решения конкретнои̮ ситуации студент вынужден провести 
самооценку и осмысление имеющихся знании̮ и результата собственнои̮ деятельности.  

Использование обучающего стенда «Электронное декларирование» дает возможность 
формировать вспомогательную внутреннюю информацию продуктивно- творческого характера, 
т.е. не в виде готовых подсказок, а в виде такои̮ информации, которая побуждает студента к 
размышлению и рефлексии. Как следствие, применение обучающего стенда позволяет реализовать 
организацию мотивационнои̮ деятельности студентов по формированию и синтезу новых и старых 
знании̮ и умении̮ дисциплин профессиональнои̮ деятельности. 

Обучающии̮ стенд «Электронное декларирование» создавался путем интегрирования 
реально деи̮ствующих таможенных программных комплексов. В нем реализуется 
полнофункциональныи̮ сценарии̮ деи̮ствии̮ декларанта и должностных лиц таможенных органов, 
принятыи̮ для таможенного декларирования и выпуска товаров в электроннои̮ форме. У студентов 
нет возможности отменить или повторить деи̮ствие, получить подсказку – пояснение. Стенд не 
позволяет провести анализ деи̮ствии̮, анализ результатов и причин принятия решении̮. Поэтому 
целесообразно в процессе предварительнои̮ подготовки к работе со стендом использовать 
разработанныи̮ в России̮скои̮ таможеннои̮ академии адаптивныи̮ аналитическии̮ тренажер «АС ТО 
и ТК».  

Адаптивныи̮ аналитическии̮ тренажер - это один из типов тренажеров, входящих в 
комплексную тренажерную систему (КТС) разработанную в России̮скои̮ таможеннои̮ академии. КТС 
- программныи̮ комплекс, направленныи̮ на отработку практических навыков и знании̮, оценку 
результатов проведения обучающих задании̮ (упражнении̮) и объяснение ошибок, совершенных 
пользователем при проведении исследования.  

Комплексная тренажерная система состоит из двух групп тренажеров. Первая группа 
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тренажеров КТС – это тренажерно-имитационные комплексы (ТИК), обеспечивающие 
моделирование и воспроизведение ситуации̮, возникающих в процессе реализации таможенных 
операции̮ и процедур, максимально приближенных к реальным условиям и формирующих 
рекомендации по деи̮ствиям обучаемых в конкретных ситуациях. Такие системы обеспечивают 
подготовку обучаемых в следующих режимах: обучение исполнению таможенных документов, 
пошаговая отработка сценариев исполнения служебных обязанностеи̮ в типовых таможенных 
ситуациях, комплексная работа в составе структуры таможенного подразделения.  

Как правило, ТИК разрабатываются преподавателями для определенных разделов (тем) 
курсов подготовки специалистов, т.е. включают комплекс задач (вопросов) по темам раздела и 
пояснительныи̮ (учебныи̮) материал по задачам (вопросам). 

Ко второи̮ группе тренажеров КТС относят адаптивные автоматизированные тренажеры 
(ААТ), которые обеспечивают изучение, приобретение и совершенствование практических навыков 
работы с программно- информационными средствами ЕАИС ФТС России в процессе обучения и 
профессиональнои̮ подготовки специалистов таможенных органов. 

Благодаря базе учебных задач и ситуации̮ адаптивные автоматизированные тренажеры КТС 
позволяют преподавателю выбрать задания для обучаемого; установить время для отработки 
задания; выбрать вид контроля для выполняемого задания. Список задании̮ определяется 
выбраннои̮ ААТ. При изменении ААТ задача автоматически переносится в список задач выбраннои̮ 
ААТ, что будет отражено на вкладке «Задания для обучаемых». 

Работа на тренажерах КТС производится поэтапно: на первом этапе осуществляется 
теоретическое изучение технологического процесса (его особенностеи̮) реального процесса, 
устрои̮ство. Это изучение может быть произведено на лекциях, самостоятельно или под 
руководством преподавателя; на втором этапе производится изучение работы тренажера, третии̮ 
этап - выполняется непосредственная работа обучаемого (группы) на тренажере под контролем 
преподавателя, которыи̮ определяет порядок и количество решаемых задач, производит выбор 
ситуации̮ и выделяет приоритеты технологического процесса.  

Преимуществом использования тренажеров КТС является автоматизированная проверка 
деи̮ствии̮ студента. В ходе выполнения студентом задании̮ автоматизированная система 
контролирует деи̮ствия учащегося без участия преподавателя, проверяя правильность выполнения 
задания, используя текстовые и графические подсказки. После выполнения студентом 
интерактивнои̮ виртуальнои̮ работы вся информация о результатах доступна преподавателю, 
которыи̮ может в режиме реального времени контролировать успеваемость академическои̮ группы. 

Благодаря комплексу учебных задач и ситуаций, включенных в тренажеры-имитаторы КТС, 
появляется возможность: создавать проблемных ситуаций; задавать любые необходимые 
параметры (при конкретной задаче, ситуации); анализировать результаты ответов обучаемых, 
сопоставляя ответы студентов с данными фактического состояния объекта (системы) или данными 
логичного выбора параметров, вести автоматическую запись всех действий студентов, 
многократно использовать тренажеры с накоплением банка данных (кто обучался, по каким темам, 
номера задач и оценки обучаемых). 

С использованием адаптивного аналитического тренажера «АС ТО и ТК» студент может 
подготовиться к дальнеи̮шеи̮ работе со стендом «Электронное декларирование», получив знания и 
навыки, при решении, например, таких задач: порядок подготовки электронных документов и 
принципы обмена служебнои̮ информациеи̮ между таможенными органами и декларантами; 
порядок подготовки электронных документов декларантом; прием и декларация декларации на 
товары; запрос дополнительных документов от декларанта.  

Практика применения стенда «Электронное декларирование» и адаптивных 
аналитических тренажеров в таможенных вузах позволяет формировать знания, умения и навыки 
по специальности Таможенное дело. Активные методы обучения, в частности, использование 
потенциала специализированных обучающих стендов, по сравнению с традиционными, 
обеспечивают решение даннои̮ задачи путем приближения процесса обучения к условиям 
практическои̮ деятельности, т. е. позволяют студентам стать на место того или иного должностного 
лица и непосредственно видеть результаты своих управленческих решении̮. 
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