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АННОТАЦИЯ 

В	 статье	 рассматривается	 необходимость	 внедрения	 адаптивного	 курса.	
Описываются	модели	«как	есть»	и	«как	будет»,	а	также	структура	адаптивного	курса.	
Хронометраж	этапов	внедрения	данного	курса.	
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ABSTRACT 

The	article	discusses	the	need	to	implement	an	adaptive	course.	It	describes	the	model	"as	is"	and	
"how	to",	and	the	structure	of	the	adaptive	rate.	Also,	the	timing	of	the	implementation	stages	of	
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Актуальность проблемы, отсутствия средств сокращения адаптационного периода новых 

сотрудников, является ключевои̮ проблемои̮ организации ООО «Сети плюс».  
Данныи̮ адаптационныи̮ курс необходим компании для: 
1. подготовки новых или вновь прибывших сотрудников к выполнению 

профессиональных обязанностей (ознакомление с трудовым договором, должностной 
инструкцией, правилами трудового распорядка, инструкциями по технике безопасности и тд.);   

2. для качественной и эффективной работы компании, требуется знание огромного 
количества регламентов и нормативной документации, не знание которых приводят к серьезным 
временным потерям, вследсвии не отлаженного механизма изучения и применения данной 
документации; 

3. большое количество регламентов не позволяет подготовить сотрудников компании 
максимально быстро, затрачивается большое количество времени, на работу начальника бюро с 
новым сотрудником, для тестирования его на знание данных регламентов, что негативно 
сказывается как на работе нового сотрудника, так и на работе начальника бюро. 

Средство проектирования электронных курсов eAuthor – современное и достаточно 
функциональное средство разработки курсов, разработанное компанией Гипер Метод. 
Предназначено для разработки учебных курсов, тренингов и упражнений. Даже обладая 
начальными навыками работы на компьютере, пользователь может задавать цели обучения, 
создавать структуру курса и наполнять её учебными материалами. Новая версия программы 
позволяет просмотреть, как будет выглядеть html-страница без публикации всего курса. Также с 
недавнего времени данное средство является свободным программным обеспечением и 
распространяется бесплатно. На рисунке 1 представлен интерфейс программы eAuthor 3.2 CBT. 

Рассмотрим хронометраж обучения нового сотрудника  компании ООО «Сети плюс». 
Новыи̮ сотрудник ООО «Сети плюс» тратит в среднем 3 месяца на обучение и адаптацию на 

новом рабочем месте. 
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Рисунок	1	-	интерфейс	программы	eAuthor	3.2	CBT	

Сотруднику необходимо: 
1. ознакомиться с должностными инструкциями (2день); 
2. изучить правила внутреннего трудового распорядка(2день); 
3. изучить правила техники безопасности(2 день); 
4. изучить регламенты(30 дней); 
5. изучить нормативную документацию(30 дней); 
6. ознакомиться с положениями о подразделении(7 дней); 
7. пройти итоговое тестирование(10 дней).  
Начальник бюро, в которое пришел новыи̮ сотрудник, тратит около 30 часов рабочего 

времени, на подготовку нового сотрудника к итоговому тестированию. 
На примере диаграммы Исикавы (рис.2), можно увидеть, что при постановке такои̮ цели как: 

сокращение времени адаптационного периода нового сотрудника – важнеи̮шую роль играет сам 
сотрудник, а именно его опыт работы и работоспособность, на втором месте методы, применяемые 
для более быстрои̮ и успешнои̮ адаптации сотрудника, далее идет оборудования применяемое в 
процессе обучения и последующеи̮ работе, и наконец, окружение.  

 
Рисунок	2	–	Диаграмма	Исикавы	«Сокращение	времени	адаптации»	

На рисунке 3 представлена модель прохождение адаптационного периода новым 
сотрудником «как есть».  
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Рисунок	3	--	Диаграмма	eEPC	(as-is)	

Курс «нормативно-правовое обеспечение организации» для компании ООО «сети плюс» 
внедрен в компанию. Данныи̮ курс выложен в локальнои̮ сети организации.   

В таблице 4 представлена структура и содержание блоков внедренного электронного 
адаптивного курса. 

Таблица	4	-	структура	электронного	курса	

№ 
блока 

Название блока Навигация 
по курсу 

Содержание блока 

1 Инструктивный  Отражаются правила пользования курсом 

2 Информационный  В нем будет отражаться общая информация о 
компании, такая как:  
1) о компании;  
2) направления развития;  
3) разработки;  
4) организационная структура.  

3 Обучающий Выбор 
отдела 
сотрудника 

В нем будет представлена информация:   
1) о структуре отдела конкретного 
сотрудника, проходящего обучение;  
2) о правилах работы;  
3) о руководстве. 
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4 Тестирующий  В нем будет осуществляться тестирование 
сотрудника на тему, пройденную в предыдущем 
обучающем блоке.  
После каждого вопроса будет выдаваться 
результат, о том правильный ли дан ответ на 
вопрос или нет, если нет, то будет дана еще одна 
попытка ответа.  

5 Обучающий  Выбор 
бюро 
сотрудника 

В нем будут представлены:  
1) нормы и регламенты общие, которые 
сотрудник должен изучить в обязательном 
порядке касающиеся бюро, в котором он 
работает, так как без знания этих норм процесс 
работы очень затрудняется. 

 
В таблице 5 представлен хронометраж затраченного времени на разработку данного 

адаптивного курса для компании ООО «Сети плюс». 
Таблица	5	-	хронометраж	затраченного	времени	на	разработку	ЭК	

Название задачи Длительность Названия ресурсов 

Разработка электронного курса 49 дней  

   Анализ предметной области 15 дней  

      обследование сферы деятельности компании 2 днеи̮ Автор электронного курса 

      составление организационнои̮ диаграммы 
компании 1 день 

Автор электронного курса 
курса;  
Visio 

      обследования особенностеи̮ 
функционирования компании 5 днеи̮ Автор электронного курса 

      обследование норм и правил компании 5 днеи̮ Автор электронного курса; 
Методист компании 

      постановка задачи 2 днеи̮ Автор электронного курса 

   Планирование 10 дней  

      составление производственного плана 5 днеи̮ Автор электронного курса 

      составление финансового плана 5 днеи̮ Автор электронного курса 

   Проектирование 14 дней  

      разработка структуры курса 7 днеи̮ Автор электронного курса; 
Программист 

      разработка вариантов взаимодеи̮ствия с 
курсом 5 днеи̮ Автор электронного курса; 

Программист 

   Опытная эксплуатация 7 дней  

   Внедрение 3 дня  

      Внедрение курса 3 дня Автор электронного курса; 
Программист 

 
В результате внедрения адаптивного курса видоизменились различные процессы приема 

на работу новых сотрудников. Модель прохождения адаптационного периода новым сотрудником 
после внедрения ЭК представлена на рисунке 6. 
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Рисунок	6	-	«Прохождение	адаптационного	периода	новым	сотрудником»	

Результаты внедрения данного адаптивного курса:  
1) уменьшилось время адаптационного периода нового сотрудника до 1 месяца, в 

течение 2 месяцев после внедрения электронного адаптивного курса; 
2) уменьшились рабочие временные затраты начальника бюро, на выдачу 

информации и рекомендации новому сотруднику до 5 часов, в течение 2 месяцев после первого 
внедрения электронного адаптивного курса. 

3) успешность сдачи сотрудников итогового тестирования на отлично увеличилась с 
20% до 60%. 

Внедрение курса «нормативно-правовое обеспечение организации» в компанию ООО «Сети 
плюс» позволило предприятию сократить временные и финансовые затраты, в разы повысить 
качество обучения, а также позволить сотрудникам проявлять большую самостоятельность и 
повысить их стремление к самообучению и эффективной работе в компании. 
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