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ЛИНЕЙНОЕ РАНЖИРОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВУЗА 

О.Н. Ромашкова, Л.А. Пономарева, И.П. Василюк 

Московский городской педагогический университет, г. Москва, Россия  

Аннотация 

Задачей авторов было ранжирование факторов, которые используются для оценки 
рейтинга структурных подразделений университета. Авторами определены и описаны 
этапы ранжирования. Проведен статистический анализ данных структурных 
подразделений МГПУ и РУДН за 2017 год. Значимые факторы отбирались на данных МГПУ и 
РУДН по отдельности, а затем сравнивались. Предложен результирующий числовой 
показатель оценки структурных подразделений.  

С помощью корреляционного анализа данные сначала были систематизированы, и 
выявлены внутренние связи. Далее по корреляционной матрице проведен анализ 
мультиколлинеарности векторов. В результате исследования выбраны значимые 
факторы, влияющие на рейтинг структурного подразделения. Интерпретация 
параметров модели показала, что увеличение на единицу такого параметра, как 
«отношение количества защитившихся соискателей и аспирантов к количеству 
выпускников» приводит к увеличению «рейтинга соответствующего подразделения вуза» в 
среднем на 0,696 единицы измерения. Такой анализ проведен по каждому показателю 
работы подразделений, которые участвуют в общей оценке деятельности университета. 
Наибольшее влияние на рейтинговую оценку подразделения оказывает среднее значение 
индекса Хирша. 

Проверка модели проводилась с использованием показателей структурных подразделений 
РУДН. Наиболее весомый вклад в модель дает параметр «Количество публикаций НПР, в 
журналах, входящих в перечень ВАК». Этот фактор сравним со значимым фактором 
регрессионной модели по показателям МГПУ («cреднее значение индекса Хирша»). 

Сравнивая результаты анализа структурных подразделений различных вузов, можно 
сделать выводы о том, что факторы, оказывающие соответственно наибольшее и 
наименьшее влияние, совпадают. Построенный критерий был применен для разбиения 
кафедр РУДН на две группы «эффективные» и «неэффективные». 
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Таким образом, с использованием актуальных статистических данных университета 
создана основа для разработки системы поддержки принятия управленческих решений, 
направленных на повышение рейтинговой оценки деятельности вуза. 

Ключевые слова 

Показатели; оценка деятельности; структурные подразделения вуза; ранжирование; 
модель рейтинговой оценки. 

 

ANALYSIS OF INDICATORS FOR ASSESSING THE EFFICIENCY OF STRUCTURAL 
SUBDIVISIONS OF THE UNIVERSITY 

Oxana N. Romashkova, Ludmila A. Ponomareva, Igor P. Vasilyuk  

Moscow Сity University, Moscow, Russia 

Abstract 

The task of the authors was to rank the factors that are used to assess the rating of the structural 
units of the University. The authors define and describe the stages of ranking. The statistical analysis 
of data structural units, Moscow Сity University and Рeople's Friendship University of Russia in 2017. 
Significant factors were selected on the basis of the data of the Moscow State Pedagogical University 

and the PFUR separately, and then they were compared. The resulting numerical index of structural 

units evaluation is proposed. With the help of correlation analysis, the data were first systematized and 

internal connections were revealed. Next, an analysis of the multicollinearity of vectors was carried out 

using the correlation matrix. As a result of the study, significant factors affecting the rating of the 
structural unit were selected. The interpretation of the parameters of the model showed that an 
increase by one such parameter as "the ratio of the number of protected applicants and graduate 
students to the number of graduates" leads to an increase in the "rating of the relevant Department 
of the University" by an average of 0,696 units. Such analysis is carried out for each indicator of 
work of divisions which participate in the General assessment of activity of University. The average 
of the Hirsch index has the greatest impact on the rating of the division. 

Verification of the model was carried out with the help of indicators of structural divisions of PFUR. 
The most significant contribution to the model is given by the parameter "Number of publications in 
journals included in the WAC list". This factor is comparable to the significant factor of the 
regression model in terms of MCU ("average Hirsch index"). 

Comparing the results of the analysis of structural divisions of different universities, it can be 
concluded that the factors that have the greatest and least impact are the same. Built standard was 
applied to split the departments of the PFUR on two groups of "effective" and "ineffective." 

Thus, using the current statistics of the University, the basis for the development of a system for 
supporting the adoption of managerial decisions aimed at improving the rating of the university 
was created. 

Keywords 

Indicators; performance assessment; ranking; structural subdivisions of the University assessment 
model. 

 
 

Введение 

Актуальность темы исследования. В 

последние несколько лет качество высшего 
образования становится основным элементом 
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конкурентоспособности вуза на рынке 
образовательных услуг [1, 2]. И количественная 
оценка деятельности подразделений вуза 
помогает в выборе стратегии дальнейшего 
развития и поддержки принятия 
управленческих решений [3]. В свою очередь 
оценка подразделений влияет на общую 
рейтинговую оценку университета. А для 
органов управления высшим образованием 
такая оценка может служить для осуществления 
контроля, аттестации, аккредитации и 
планирования развития высшего образования 
[4, 5, 6]. 

Объектом исследования является процесс 
оценки деятельности подразделений 
университета. Предметом исследования 
являются показатели оценки структурных 
подразделений университета: кафедры, 
институты. 

Цель исследования – разработать систему 
поддержки принятия управленческих решений 
на основе математических методов и 
алгоритмов анализа показателей деятельности 
подразделений университета. 

Научная новизна исследования состоит в 
разработке метода построения обобщенного 
критерия показателей деятельности 
подразделений университета с учетом 
требований новых отечественных и зарубежных 
рейтинговых систем. 

Работа имеет практическую значимость, 
поскольку в ней проведен анализ показателей 
реальных данных двух университетов России за 
2017 год. На основании исследования 
проанализирована значимость используемых 
показателей оценки вуза [7, 8]. 

Для анализа показателей авторами 
исследовались данные по подразделениям за 
2017 год МГПУ (таблица 1, 2). 

Таблица 1 содержит показатели оценки 
структурных подразделений. В таблице 2 
представлены показатели работы 12 кафедр 
иностранных языков разных структурных 
подразделений РУДН за 2017 год. В таблице 
кафедры пронумерованы К1, …, К11.  

Для описания работы кафедр взяты 25 
показателей, которые обычно используются для 
оценки: 

количество публикаций в базе данных Web of 
Science на 1 НПР кафедры; 

количество публикаций в базе данных Scopus 
на 1 НПР кафедры; 

количество монографий НПР кафедры; 
количество защит штатных НПР кафедры; 
количество совместных публикаций с 

зарубежными коллегами для изданий, 
индексируемых в российских и зарубежных 
базах WoS/Scopus; 

подача заявок на реализацию научных 
проектов с привлечением зарубежных ученых, с 
финансированием из российских и зарубежных 
фондов; 

количество НТМ совместно с зарубежными 
вузами из Top 500; 

количество международных НТМ с 
публикацией материалов, индексируемых в 
WoS/Scopus, в которых приняли участие ППС 
кафедр ИЯ; 

количество преподавателей, участвующих в 
международных программах / проектах / 
грантах; 

количество преподавателей кафедр, 
принявших участие в экспертизе, рецензиях 
внешних изданий (проектов); 

количество публикаций на ИЯ студентов 
бакалавриата, магистратуры, аспирантуры, 
обучающихся по программам кафедр ИЯ; 

количество студентов, участвующих в НИРС 
по кафедре ИЯ; 

количество студентов зарубежных вузов, 
принявших участие в НТМ на ИЯ, 
организованных кафедрой ИЯ для студентов; 

привлечение внешних специалистов-
практиков к проведению занятий по ИЯ, 
межкультурной коммуникации и переводу; 

количество студентов, обучающихся по 
программам подготовки трудоемкостью свыше 
1000 часов, от контингента факультета  
граждан РФ (бакалавриат); 

количество студентов, поступивших на 
программы подготовки переводчиков 
трудоемкостью свыше 1000 часов, по 
отношению к контингенту студентов – граждан 
РФ, поступивших на 1 курс факультета; 

 

 

 

 



 

 
Современные информационные технологии и ИТ-образование 

Том 14,   № 1.   2018          ISSN 2411-1473          sitito.cs.msu.ru      

 

 

 
248 

 

ИТ-образование: методология, методическое обеспечение 
 

Таблица 1 Показатели структурных подразделений МГПУ за 2017 год 

 
 

 
количество студентов, сдавших 

международные экзамены; 
количество студентов, прошедших внешнюю 

сертификацию в международных языковых 
школах; 

наличие в программах ДПО дистанционного 
модуля профессионального общения на 
изучаемом языке (в процентах к учебному 
плану); 

количество студентов, принявших участие в 
международных конкурсах на и по ИЯ; 

увеличение доходов по программам ДПО 
свыше 1000 академических часов; 

актуализация содержания обучения по 
дисциплинам ИЯ в рамках ООП ВО 

количество студентов, прошедших внешнюю 
сертификацию по ИЯ в результате участия в 
языковых олимпиадах и иных мероприятиях, 
предусматривающих сертификацию; 

доля модернизированных УМК для 

дисциплин в рамках ООП ВО, включающих 
обучающие ресурсы для самостоятельного 
изучения ИЯ в электронной среде (ТУИС);  

показатель с учетом общей дорожной карты 
для факультета / института / академии. 

В таблице 2 каждый показатель 
пронумерован: П1, …, П25. 

Теоретические исследования 

Процесс линейного ранжирования проведен 
в четыре этапа: отбор показателей, переход к 
безразмерным показателям, построение 
результирующего критерия, упорядочение 
подразделений в линейный список в 
соответствии с результирующим критерием.  

Этап 1. Отбор рейтинговых показателей. 
Каждая методика рейтинга опирается на свой 
набор показателей [9].  

 

 

ИГН ИМ ИГНиУ ИИЯ ИКИ ИМИЕН ИППО ИПССО ИСОКР ЮИ ПИФКИС

Показатель

Х1

Отнотношение 

количества 

защитившихся 

соискателей и 

аспирантов к количеству 

выпускников

0,04 0 0,1 0,25 0,3 0,1 0,05 0 0,2 0 0

Х2

Средний балл ЕГЭ 2016 

года
73,1 67,4 73,4 79,3 71,3 68,6 64 70,5 65,1 67,7 59,7

Х3

Количество иностранных 

студентов и стажеров
12 55 159 90 20 14 25 6 36 23 5

Х4

Соотношение работников 

(ППС), имеющих ученую 

степень, в возрасте до 45 

лет к общему штатному 

количеству ППС по 

институту

0,29 0,27 0,24 0,33 0,27 0,21 0,29 0,22 0,22 0,26 0,11

Х5

Количество учебных 

материалов на одну 

учебную дисциплину в 

системе дистанционного 

обучения Moodle 

6,46 0,55 7,9 7,68 22,38 8,62 3,68 7,31 13,88 10,74 9,14

Х6

Среднее значение 

индекса цитируемо сти 

(вес 0,5)

39,1 75 80,9 54,5 52,1 135,5 170,1 331,3 203,8 122,9 53,4

Х7
Среднее значение 

индекса Хирша (вес 0,5)
1,7 2,6 3,1 2,1 2,4 3,3 3,3 6,2 4,2 3,4 1,7

Х8

Количество учебников, 

вошедших в  

Федеральный перечень 

(2016/2017) (вес 0,5)

13 0 11 56 9 17 4 0 0 0 0
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Таблица 2 Экспериментальные данные показателей работы кафедры иностранных языков различных структурных 
подразделений РУДН за 2017 год 

№ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
П1 0,5 0,2 0,1 0,055 0,05 0,49 0,3 0,2 1 1 2 

П2 0,5 0,12 0,1 0,055 0,09 0,22 0,2 0,03 0,16 0,1 0,5 

П3 1 0 3 1 1 1 0 1 1 1 2 

П4 1 2 0 3 1 1 1 0 1 3 1 

П5 1 1 2 2 4 1 1 1 4 1 2 

П6 1 0 2 0 1 0 1 1 2 1 1 

П7 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 

П8 1 2 2 2 2 2 2 5 6 2 2 

П9 1 2 2 4 2 1 1 1 2 3 2 

П10 1 6 5 3 8 2 1 5 5 1 1 

П11 10 15 30 20 50 15 5 20 22 10 3 

П12 1 2 0 10 2 12 2 1 2 2 1 

П13 2 2 1 10 6 5 10 1 1 4 2 

П14 2 2 3 5 10 3 4 1 6 2 1 

П15 1 1 5 7 3 12 1 1 4 4 4 

П16 44 30 45 0 70 65 23 40 51 80 43 

П17 44 30 45 -* 70 65 23 40 51 80 43 

П18 10 10 7 10 15 3 1 10 30 10 10 

П19 10 10 5 20 15 3 3 3 3 3 3 

П20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

П21 5 5 2 30 5 2 5 2 3 1 1 

П22 

1
5

 4
3

7
 

1
6

 4
7

5
 

2
6

 6
0

5
 

9
 5

9
5

 

5
0

 5
6

8
 

3
4

 0
0

9
 

1
4

 2
3

0
 

6
 7

0
6

 

3
0

 3
1

8
 

1
0

 1
5

4
 

3
 9

2
6

 

П23 30 30 25 60 100 40 25 70 70 70 70 

П24 5 5 0 0 2 0 1 3 1 1 1 

П25 70 70 25 5 60 75 25 70 70 70 70 

Таблица 3 Скорректированные данные показателей МГПУ 

 

 
Поэтому для исследования были взяты 

показатели, определенные приказом от 
2.09.2011 г. N 2257 «О внесении изменений в 

приказ министерства образования и науки 
российской федерации от 8 ноября 2010 г. N 
1116 "о целевых показателях эффективности 
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работы бюджетных образовательных 
учреждений, находящихся в ведении 
министерства образования и науки Российской 
Федерации". 

Построена матрица коэффициентов 
корреляции [10]. Если в матрице есть 
межфакторный коэффициент корреляции, 
значение которого больше 0,7, то такие 
показатели-факторы считались авторами 
коллинеарными [11, 12] и для дальнейшего 
исследования оставлялся только один. 

В нашем случае были исключены: «Доля 
студентов, получающих особые стипендии», 
«Соотношение работников (ППС), имеющих 
ученую степень, в возрасте до 45 лет к общему 
штатному количеству ППС по институту» и др. 
(таблица 3). 

Аналогичные манипуляции проведены и с 
таблицей 2. Из дальнейшего рассмотрения были 
исключены следующие показатели: П5, П6, П8, 
П7, П10, П15, П16, П20, П24. 

Таблица 4 Связь нормализованных и исходных данных 

Zscore(П23)а 
Zscore(П22)а 
Zscore(П14)а 
Zscore(П18)а 
Zscore(П25)а 
Zscore(П19)а 
Zscore(П21)а 
Zscore(П4) 
Zscore(П3) 
Zscore(П13) 
Zscore(П1) 
Zscore(П9) 
Zscore(П17) 
Zscore(П2) 
Zscore(П11) 
Zscore(П12) 

-
0,442 
0,376 
0,277 
0,240 
-0,192 
-0,182 
-0,102 
0,042 
-0,036 
0,034 
-0,019 
0,017 
-0,009 
-0,004 
0,001 
0,000 

Этап 2. Нормализация данных. Перед 
началом экспериментальных исследований 
данные были приведены по формуле (1) к 
стандартно распределенной величине Z [13]. 

                              Z=∑ xi– M(xi)/σ(xi)                   (1), 

                                                        
i=1 

где xi – значения фактора (показателя), M(xi) – 
среднее, σ(xi) – стандартное отклонение. В 
таблице 4 показана связь нормализованных и 
ненормализованных данных. 

Проверена гипотеза о нормальности 
распределения исследуемых данных. Проверка 
проводилась в MS Excel. Вычислялись среднее 
арифметическое, медиана и мода. Если 

полученные значения друг от друга 
значительно не отличаются, мы имеем дело с 
нормальным распределением [14, 15]. В таблице 
5 представлено описание общей статистики 
нормализованных данных, по которым авторы 
сделали вывод о нормальности распределения 
[16]. 

Таблица 5 Описание общей статистики 
нормализованных данных 

Дисперсия 0,99999949 

Минимум -1,98658 

Максимум 2,95529 

Среднее 2,8409E-07 

Медиана -0,2051 

Стандартная ошибка 0,95346242 
Стандартное 
отклонение 0,95346242 

Этап 3. Построение результирующего 
критерия, как некоторой функции свертки 
нормализованных показателей следующего 
вида [17, 18]:   

                            F =    
 
   *xi         ,             (2) 

где, Сi – весовой коэффициент фактора из 
таблиц 1, 2; 
        xi – значение фактора. 

Постановка задачи 

Для экспериментальных данных (таблица 1, 
2) выявить факторы (показатели), вносящие 
наибольший вклад в оценку деятельности 
структурных подразделений. По выбранным 
показателям построить результирующий 
критерий. Упорядочить подразделения в 
соответствии со значением полученного 
критерия. 

Для решения поставленной задачи применен 
множественный регрессионный анализ. 
Уравнение регрессии будет записано в виде: Yi 
= a0 + a1X1i + a2X2i + … + akXki + εi, что 

соответствует виду результирующего критерия 

[19, 20]. 

Экспериментальные исследования 

Проверена значимость полученных парных 
коэффициентов корреляции с помощью t-
критерия Стьюдента [21]. В таблице 6 
представлен расчёт параметров регрессионной 
модели на отобранных факторах.
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 Таблица 6 Результаты регрессионного анализа со значимыми коэффициентами 

 

 
Коэффициент множественной корреляции – 

R = 0,999 – значим, и полученные расчетные 
данные адекватны экспериментальным [22]. 

В результате расчетов записано уравнение 
множественной регрессии:  

Yi = 34,71554122 + 0,01014219* X1 – 

0,024481719* X4 - 0,021729993* X5 - 0,01439755* 

X6 + 0,017402829* X7  - 0,147471272* X9 – 

0,244319993* X10                                             (3) 

 

Рисунок 1  Обобщенный показатель деятельности 
кафедры 

Наиболее весомый вклад в уравнение дает 

фактор Х10 («Количество публикаций НПР, в 

журналах, входящих в перечень ВАК»). Этот 

фактор вполне можно сравнивать со значимым 

фактором регрессионной модели по показателям 

МГПУ («cреднее значение индекса Хирша»). 
Этап 4. Упорядочение подразделений в 

линейный список в соответствии с 

результирующим критерием. Уравнение 3 
применялось в дальнейшем для разбиения 
кафедр РУДН на две группы: «эффективные» и 
«неэффективные» (рисунок 1). 

Разбиение проводилось для 11 кафедр, 
показатели двенадцатой кафедры служили для 
оценки модели. Кафедры распределились 
следующим образом:  

«Эффективные» – К5, К4, К1, К2, К7; 
«Неэффективные» – К3, К9, К6, К11, К8, К10. 

Полученные результаты 

Весь анализ проводился с 
нормализованными значениями данных. 
Нормализованные и исходные данные хорошо 
коррелируют друг с другом (таблица 4). 

В результате статистических исследований 
данных по подразделениям МГПУ и РУДН 
проанализированы факторы, входящие в 
регрессионную модель. Отобраны показатели, 
наиболее влияющие на значение рейтинга 
подразделений. В модель, как наименее 
значимые данные, не вошли: «Соотношение 
работников (ППС), имеющих ученую степень, в 
возрасте до 45 лет к общему штатному 
количеству ППС по институту» и «Доля 
студентов, получающих особые стипендии». 
Наибольшее влияние на результативный 
признак (рейтинг подразделений МГПУ) 
оказывает фактор «Среднее значение индекса 
Хирша». По результатам вычислений составлено 

Коэффициен

ты

Стандартная 

ошибка

t-

статистик P-Значение Нижние 95% Верхние 95%

Нижние 

95,0%

Верхние 

95,0%

Y-пересечение34,71554122 1,896412659 18,30590038 0,034742222 10,61933371 58,81174872 10,61933371 58,81174872

а1 0,01014219 0,012663967 0,800869943 0,570109021 -0,150768763 0,171053143 -0,150768763 0,171053143

а2 -0,002520115 0,007857679 -0,320720054 0,802421248 -0,102361399 0,097321169 -0,102361399 0,097321169

а3 -0,007380349 0,004157862 -1,775034635 0,326617497 -0,060210994 0,045450296 -0,060210994 0,045450296

а4 -0,024481719 0,000917827 -26,67357677 0,023855884 -0,036143812 -0,012819626 -0,036143812 -0,012819626

а5 -0,021729993 0,008021191 -2,709073299 0,225117912 -0,123648884 0,080188897 -0,123648884 0,080188897

а6 -0,01439755 0,000899798 -16,00087094 0,039734891 -0,025830566 -0,002964534 -0,025830566 -0,002964534

а7 0,017402829 0,006509898 2,673287697 0,227881964 -0,065313263 0,100118921 -0,065313263 0,100118921

а8 -0,000728209 0,015674728 -0,046457549 0,970445456 -0,199894517 0,198438098 -0,199894517 0,198438098

а9 -0,147471272 0,012184674 -12,10301338 0,052480897 -0,302292235 0,00734969 -0,302292235 0,00734969

а10 -0,244319993 0,019789012 -12,34624493 0,05145152 -0,495763236 0,007123249 -0,495763236 0,007123249

Регрессионная статистика

Множественный R 0,999980488

R-квадрат 0,999960976

Нормированный R-квадрат0,999570739

Стандартная ошибка 0,074702008

Наблюдения 12
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уравнение, определяющее рейтинг 
подразделения (уравнение 1, 2). Рассчитанный 
коэффициент корреляции R = 0,99 показывает 
адекватность расчетных и экспериментальных 
данных [25]. При статистическом исследовании 
данных РУДН незначимыми факторами 
оказались те же показатели структурных 
подразделений. По регрессионной модели дана 
интерпретация параметров модели: какой 
вклад вносит каждый фактор. Для проверки 
построенной модели 11 кафедр были 
ранжированы. По показателям двенадцатой 
кафедры определено ее место в линейном 
списке [23, 24]. 

 

Заключение 

В данной работе авторами представлены 
примеры использования аналитических 
методов и алгоритмов для оценки основных 
показателей деятельности структурных 
подразделений вуза. В качестве основных 
показателей, влияющих на рейтинговую оценку 
подразделения, выделены: 

«Среднее значение индекса Хирша», «Размер 
среднемесячной заработной платы ППС (в 
уравнении 1 – фактор X1)». 

С использованием результатов 
корреляционного и факторного анализа были 
выявлены связи между показателями:  

«Отношение количества защитившихся 
соискателей и аспирантов к количеству 
выпускников», «Размер среднемесячной 
заработной платы ППС», «Среднее значение 
индекса Хирша». 

При сравнении результатов анализа 
структурных подразделений различных вузов 
удалось сделать следующие выводы, что 
факторы, оказывающие наибольшее и 
наименьшее влияние, одни и те же. 

Таким образом, создана основа для 
разработки системы поддержки принятия 
управленческих решений, учитывающей 
требования современных рейтинговых систем 
оценки деятельности вуза и его структурных 
подразделений, а также использующей текущие 
статистические данные университета.
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