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Аннотация 

Концепции умного города (smart city) фокусируются на улучшении качества жизни и городской среды 
за счет использованием информационно-коммуникационных технологий. При этом рассмотрение 
возможных участников проектов умный город, оценка их потенциала остаются за пределами научно-
го дискурса. Как показывает анализ международных источников государственные почтовые службы 
находятся, как правило, вне концепций и моделей smart city, несмотря на имеющиеся значительные 
ресурсы и активы в каждой отдельной стране или регионе. В статье рассматривается архитектура 
интеллектуального города, предлагаются архитектурные принципы для ее построения, обосновыва-
ется возможность и важность участия почтовых служб в эффективном сборе, хранении и агрегации 
городских данных за счет интеграции информационных систем интеллектуального города и активов 
почтовых служб. Интеграция городских информационных систем и активов почтовых служб для бо-
лее эффективного и повсеместного сбора данных позволяет улучшить результаты работы городских 
властей, качество городской среды и инфраструктуры. В настоящее время российские федеральные и 
городские власти демонстрируют повышенный интерес к проектам умный город и цифровым техно-
логиям, которые способствуют интеллектуализации городской среды. Цифровые технологии, исполь-
зуемые для развития городской среды, взяты на вооружение и почтовыми ведомствами. Так техноло-
гии интернета вещей (the internet of things), реализуемые мировыми почтовыми службами, получили 
название the internet-of-postal-things (IoPT). Городские администрации выстраивают отношения с 
ключевыми бизнес и государственными компаниями, которые могут предоставлять необходимую го-
роду информацию, но такие взаимодействия недостаточно развиты. Переход Почты России на предо-
ставление цифровых услуг определяет их готовность стать полноправными участниками проектов 
умный город. С целью обоснования актуальности исследования был проведен on-line опрос. Опрос 
выявляет отношение горожан к использованию цифровых технологий в городских инициативах, 
оценку технологического потенциала и активов Почты России в реализации проектов умный город.
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Abstract

Nowadays the smart city concepts focus on the quality improvement of a citizen’s life by using the ICT. Mean-
while, the consideration of possible participants of smart city projects and the assessment of their potential 
remain outside the scientific discourse. The state Postal services are outside the Smart cities concepts and 
models, despite the available resources to handle big data. This research is aimed to highlight the significance 
of postal services involvement in effective data collection, storage and aggregation. The study refers to the in-
ternational sources and considers a data-driven approach and a high-level smart city architecture, proposes 
architectural principles for its construction; substantiates the possibility and importance of the participation 
of postal services in the effective collection, storage and aggregation of urban data; describes the functions and 
assets of the Russian Post. Digital technologies used for the development of the urban environment have also 
been adopted by the postal services. The technology of the Internet of Things (IPT), implemented by the 
world’s postal services, has called the Internet-of-Postal-Things (IoPT). City administrations build relation-
ships with key businesses and state-owned companies that can provide the information the city needs, but 
such interactions are not sufficiently developed. The authors present the results of an online survey of the 
Russian citizens in order to justify the relevance of the research. The survey reveals the respondents’ attitude 
to the use of the digital technologies, IoPT in the city initiatives, assessment of the potential of the Russian Post 
in implementing the smart city projects. 

Введение

Сегодня 3.5 миллиарда человек живет в городах. По про-
гнозу Организации объединенных наций рост городского насе-
ления сохранится в течение 30 лет. Ожидается, что мировое на-
селение, живущее в городских районах, возрастет до 60 
процентов к 2030 году и до 67% к 2050 году [1]. В соответствии с 
оценкой Федеральной службы государственной статистики го-
родское население в России также постоянно растет и составля-
ет около 74% от общего числа россиян [2]. Стремительные тем-
пы урбанизации оказывают негативное воздействие на запасы 
пресной воды, работу канализационных систем, среду обитания, 
системы общественного здравоохранения, качество воздуха, ка-
чество предоставления услуг общественного транспорта и пр. 
[1]. Негативные изменения в экологической ситуации неизбеж-
но приводят к ухудшению качества жизни горожан, затрагивая 
практически все стороны жизнедеятельности1,2 [3]. Макроэко-
номическое мышление переходит от стран к городам [4] – город-
ская территория становится ведущей формой территориальной 
и социально-экономической организации современного обще-
ства. Наиболее крупные из них получают статус регионов. При 
столь высоких темпах урбанизации нагрузка, создаваемая на 
городские службы, зачастую оказывается непосильной. Управ-
ление растущими городскими площадями и качественное обе-
спечение всех граждан необходимыми услугами становится од-
ним из главных вызовов для городов [5]. 

Решение городских проблем может быть найдено благода-
ря использованию концепции и проектов умный город. Соглас-
но определению, предложенному организацией Smart Cities 
Council (SCC), умный город – это «город, который использует 

1   Atlas of Population and Environment // American association for the advancement of science. [Электронный ресурс]. URL: http://atlas.aaas.org/index.
php?part=2&sec=landuse& sub=urbanization (дата обращения: 02.05.2018).
2   Цель 11: Обеспечение открытости, безопасности, жизнестойкости и экологической устойчивости городов и населенных пунктов // United Nations. 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.un.org/sustainabledevelopment/ru/issues/prosperity/cities/ (дата обращения: 02.05.2018).
3   Кохно М. Об умном будущем Казани / А. Губайдуллина // Интернет-газета «Реальное время». 2018. 12 апреля. [Электронный ресурс]. URL: https://m.
realnoevremya.ru/articles/95516-intervyu-s-michinaga-kohno-ekspertom-po-umnym-gorodam (дата обращения: 02.05.2018).
4   «Умные города», или Smart Cities = Happy Citizens // Habrahabr. 2017. 9 марта. [Электронный ресурс]. URL: https://habrahabr.ru/post/323382/ (дата обращения: 
02.05.2018).
5   Definitions and overviews // Smart Cities Council. [Электронный ресурс]. URL: http://smartcitiescouncil.com/smart-cities-information-center/definitions-and-
overviews (дата обращения: 02.05.2018).

цифровые технологии во всех сферах жизнедеятельности»3 как 
средства реализации целей, стоящих перед городской админи-
страцией. Умный город поддерживает государственное управле-
ние, ориентированное на интересы граждан [6, 7, 8], устраняю-
щего явления коррупции и трудоемкие бюрократические 
процедуры4.

Исследователь концепций и реализаций умных городов из 
Японии М. Кохно5, основываясь на отслеживаемых им основных 
трендах, которые характеризуют модели умного города по все-
му миру, делает заключение, что современный умный город не 
просто ориентирован на те или иные пакеты технологий, такой 
город – способ создать и сформировать новое общество. Это го-
род, который решает проблему, которая в данный момент огра-
ничивает жизнь данного сообщества, определяющую прорыв в 
будущее.

Реализация проектов умный город (регион) требует ком-
плексного подхода. Архитектурный подход, например, использу-
ется при построении системы управления умным городом [9, 10, 
11] и предполагает получение ряда результатов: концепции, 
принципов, архитектуры (модели) умного города. Ключевым мо-
ментом является выбор технологий реализации проекта. Техно-
логии умного города раскрывают широкие возможности для раз-
вития городской среды. Городская среда становится «умнее», 
когда инфраструктура городских информационно-коммуника-
ционных технологий может обеспечить все основные функцио-
нальные потребности городской среды. Технологии умного горо-
да – это технологии сбора, обработки, представления, анализа, 
передачи, хранения и обеспечения безопасности городских дан-
ных, необходимых как непосредственно для управления город-
ским хозяйством, так и для эффективного оказания услуг населе-
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нию и бизнесу, в первую очередь государственных услуг. 
Ключевыми компонентами города, управляемого данными (DDC 
– data driven city), являются непосредственно городские данные 
во всем их многообразии, технологии обработки данных, систе-
мы принятия решений6. Город, управляемый данными, характе-
ризуется способностью региональных и муниципальных властей 
использовать технологии сбора, обработки и анализа информа-
ции для улучшения социальной, экономической, экологической 
ситуации в регионе и повышения уровня жизни жителей. Дан-
ные помогают городским властям улучшить качество управле-
ния, своевременно отвечать на вызовы, стоящие перед городом. 
Достоверность данных, регулярность и своевременность получе-
ния данных определяет эффективность принимаемых решений. 

Данные подразумевают в свою очередь наличие источни-
ков, отправителей (сборщиков) и получателей данных – ключе-
вых заинтересованных сторон, к которым следует отнести орга-
ны государственной власти, бизнес и жителей города. Городские 
власти могут инициировать генерацию и сбор данных именно в 
тех сферах, где необходимо повысить эффективность принимае-
мых решений. В качестве источников данных могут выступать 
участники городской жизни:

• органы государственной власти и органы местного са-
моуправления;

• государственные учреждения;
• службы жилищно-коммунального хозяйства;
• телекоммуникационные организации;
• интернет-ресурсы;
• коммерческие компании и общественные объединения;
• частные лица.
Обмен данными и работа с данными требуют формализа-

ции – описания информации, ее источников процессов передачи 
и обмена данными. Следует заметить, что в настоящее время в 
России отсутствуют рекомендованные перечни источников го-
родских данных, закрепленные законодательно или представ-
ляющие собой свод лучшие мировых практик. Выделенные в 
научной литературе и нормативно-регламентирующей доку-
ментации источники, как правило, не эквивалентны по составу, 
качеству и количеству обрабатываемых данных. Типы данных и 
владельцы данных представлены в таблице 1.

Таблица 1. – Типы и владельцы городских данных
Table1. Types and owners of city data

Типы данных Владельцы данных
открытые данные (не 
имеют ограничений для 
использования)

частный, государственный сектора 
экономики

частные данные (в том 
числе персональные 
данные)

генерируются и принадлежат 
частным лицам или компаниям

коммерческие данные

генерируются в рамках 
коммерческой деятельности: 
могут носить как частный, так и 
общественных характер

данные, собранные с 
помощью сенсоров или 
устройств

датчики, камеры 
видеонаблюдения и пр.

данные, полученные 
методами анкетирования, 
опроса, краудсорсинга, 
данные порталов 
электронного участия

предоставляются жителями города 
на добровольной основе

6   Города, управляемые данными. От концепции до прикладных решений. PricewaterhouseCoopers. PwC, 2016. 88 с. URL: https://www.pwc.ru/ru/government-and-
public-sector/assets/ddc_rus.pdf (дата обращения: 02.05.2018).
7  «Цифровая экономика»: определён перечень перспективных сквозных технологий работы с данными // D-Russia.ru. 2018. 14 марта. [Электронный ресурс]. 
URL: http://d-russia.ru/tsifrovaya-ekonomika-opredelyon-perechen-perspektivnyh-skvoznyh-tehnologij-raboty-s-dannymi.html (дата обращения: 02.05.2018).

К технологиям умного города относят:
• интернет вещей, технологическая концепция которо-

го позволяет собирать нужную информацию от объек-
тов и обеспечивает обратную связь с ними;

• инфраструктуру передачи данных, связывающую при-
ложения с объектами городской инфраструктуры;

• системы анализа данных, позволяющие извлечь из 
большого объема данных требуемую информацию;

• система агрегации и унификации данных, призванная 
упорядочить и синхронизировать большие потоки 
данных5.

В 2018 году компанией «Ростелеком» подготовлен пере-
чень перспективных технологий работы с данными в рамках 
плана мероприятий по направлению «Информационная инфра-
структура» программы «Цифровая экономика Российской Феде-
рации». Перечень состоит из 25 направлений, которые образуют 
пять групп 7. Две из групп «Большие данные» (9 технологий) и 
«Нейротехнологии и искусственный интеллект» (11 техноло-
гий) можно считать наиболее применимыми в проектах умный 
город.

Организация эффективной работы по сбору данных требу-
ет от городских властей выстраивания партнерских отношений 
с ключевыми организациями, предоставляющими информацию. 
Также органам государственной власти и местного самоуправ-
ления следует заручиться поддержкой населения в реализации 
инициатив на основе данных. Поддержка населения значитель-
но повысит эффективность управленческих и организационных 
решений, придаст решениям легитимность, а городу имидж со-
временного и удобного места для жизни. Технологические реше-
ния, выбранные городом, должны улучшать информационное 
взаимодействие всех заинтересованных лиц оптимальным об-
разом. А также помогать выбирать формы реализации элек-
тронного участия и вовлечения граждан в планирование и во-
площение городских инфраструктурных инициатив.

К числу участников реализации проектов умный город тра-
диционно относят органы государственного и местного самоу-
правления, государственные предприятия и организации, а так-
же отдельные городские бизнес-структуры. С течением времени 
список меняется, но всякий раз далеко не все потенциальные 
участники городской инфраструктуры попадают в поле зрения. 
В частности, возможности государственных почтовых служб не 
рассматривались до недавнего времени и оставались в стороне 
от вовлечения в такие инициативы как умный город как в Рос-
сии, так и за рубежом [12]. 

Цель статьи показать на примере Почты России возможно-
сти и перспективы вовлечения акционерных обществ с государ-
ственным участием, государственных корпораций и компаний, 
федеральных государственных унитарных предприятий в го-
родские информационные проекты и инициативы. Для Почты 
России существует множество возможностей для расширения 
набора своих продуктов и услуг, поддерживающих социаль-
но-значимые инициативы и инициативы городских властей по 
примеру мировой практики. Необходимо уточнить, какой потен-
циал почтового ведомства отвечает государственным интере-
сам и выработать предложения по усилению роли Почты в си-
стеме государственного управления. Для выявления 
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потенциальных возможностей и перспектив участия Почты Рос-
сии в проектах умный город в исследовании были поставлен ряд 
задач, в том числе:

• оценить активы Почты России;
• предложить архитектурные принципы Почты России 

применительно к проекту умный город;
• очертить сферы городского хозяйства, где Почта Рос-

сии может стать полноправным участником, улучшив 
управляемость городскими процессами за счет предо-
ставления актуальных данных или повышения их до-
стоверности, а также более полного удовлетворения 
интересов всех заинтересованных сторон;

• обозначить ключевых заказчиков потребителей дан-
ных, сбор которых возможен с помощью активов По-
чты России;

• провести анализ международного опыта участия по-
чтовых служб в городских инновационных проектах 
умный город;

• провести опрос и выявить на основании мнений граж-
дан, а также сотрудников Почты России приоритет-
ность сфер городского хозяйства и технологий реали-
зации задач проекта умный город почтовыми 
службами.

Вовлечение Почты России в проекты умный город в качестве 
нового участника ведет к изменению компонентов его архитекту-
ры. Полученная информация позволит уточнить метамодель ар-
хитектуры умного города применительно к стратегическим зада-
чам, ценностям и компетенциям Почты России.

1. Умный город: от концепции к решениям

Как упоминалось выше, проекты умный город требуют раз-
работки концепции, принципов, архитектуры (модели), соответ-
ствующих региональной (городской) концепции развития и под-
держанных основными заинтересованными сторонами – властью, 
бизнесом, горожанами. Баланс мнений стейкхолдеров усиливает 
легитимность, поддержку и результативность проекта. Мировой 
опыт создания информационных систем в различных сферах че-
ловеческой деятельности, зафиксированный в методиках круп-
нейших консалтинговых компаний (Microsoft, PWH и др.), также 
говорит, что всякая инициатива создания умного города (строи-
тельство с нуля или трансформации существующей модели) 
должна сопровождаться набором основополагающих докумен-
тов и материалов, важное место среди которых занимает архи-
тектура умного города. На рисунке 1 представлена упрощенная 
метамодель архитектуры умного города на основе стандарта 
Open Group TOGAF 9.2 [13] для поддержки общих рассуждений, 
касающихся темы статьи. Стандарт TOGAF использует целост-
ный подход к архитектуре предприятия, что позволяет увидеть 
элементы умного города и технологии их реализации в логике и 
взаимосвязях. «Архитектура метамодели принимает общеорга-
низационную перспективу и фокусируется на контексте и зави-
симостях архитектурных элементов. Как правило, использова-
ние метамодели ограничено тем, как определяется предприятие; 
отталкиваясь от этого определения можно затем проанализиро-
вать любой уровень детализации, итеративно работая над пол-
ной архитектурой ИКТ» [9: 10].

Электронное государственное управление

Стратегии, цели, задачи (потребности), руководящие 
принципы, ценности, законы, стандарты

Основные стейкхолдеры:

Горожане Государство Бизнес

Сервисная

И
нт

ер
оп

ер
аб

ел
ьн

ос
ть

Бизнес-архитектура 

Безопасность

Сферы: Транспорт, Здравоохранение, ЖКХ, 
Электронное участие, …

Принципы Ценности Требования

Архитектура информационных систем

Архитектура прило-
жений: модели

Архитектура
данных: модели

Принци-
пы

Требова-
ния

Принци-
пы

Требова-
ния

Технологическая архитектура

Технологические платформы и компоненты, 
оборудование (сетевое, датчики, …): модели 

Принципы Технологии

ориентация

Рис. 1. Метамодель архитектуры умного города
Fig. 1. Metamodel of Smart City architecture

Следует отметить, что используемую в статье метамодель 
не следует ассоциировать с метамоделью архитектуры TOGAF.

Архитектурные решения принимаются на основе заранее 
разработанных архитектурных принципов –общих правил, ко-
торыми руководствуются в работе над архитектурой предприя-
тия, в качестве которого можно рассматривать и город. Суще-
ствуют различные подходы к позиционированию принципов в 
качестве важного компонента архитектуры [13 – 2], некоторые 
из них определяют принципы как суть архитектуры. По мнению 
Грифхорста (Greefhorst) и Пропера (Proper) [22] архитектурные 
принципы являются ключевыми элементами в обеспечении эф-
фективности архитектуры предприятия, заполняют разрыв 
между стратегическими инициативами (целями) высокого 
уровня и конкретными проектными решениями (разработка-
ми). Принципы гарантируют, что архитектура ориентирована 
как на будущее развитие, так и на контроль конкретных проект-
ных решений. Кроме того, они фиксируют в доступной форме 
основные возможные альтернативы при построении архитекту-
ры, обеспечивая тем самым легкость взаимодействия со всеми 
заинтересованными лицами. Архитектурные принципы также 
позволяют вырабатывать последовательные решение и тем са-
мым выражают относительную стабильность в атмосфере пере-
мен и неопределенности. Именно поэтому является важной раз-
работка архитектурных принципов умных городов, 
учитывающих участие в реализации проектов государственных 
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и бизнес компаний, например, Почты России.
В качестве практической методики формулирования архи-

тектурных принципов и обеспечения циркулирования процес-
сов внутри их жизненного цикла можно использовать труд 
Грифхорста (Greefhorst) и Пропера (Proper) «Architecture 
Principles. The Cornerstones of Enterprise Architecture» [22]. Мето-
дика учитывает рекомендации методологии TOGAF в части 
структуры описания архитектурных принципов. Цикл управле-
ния, представленный на рисунке 2, описывает подход к работе с 
архитектурными принципами, который способствует устране-
нию разрыва между теорией и практикой применения архитек-
турного подхода к планированию и реализации крупных инфор-
мационных проектов. Это позволяет, с нашей точки зрения, 
использовать данную методику для масштабных городских про-
ектов, таких как проект умный город.

Рис. 2. Цикл управления архитектурными принципами согласно методике 
Грифхорста и Пропера

Fig.2. The cycle of management of architectural principles according to the method 
of Grifforth and Proper

Цикл содержит 8 последовательных шагов и начинается с 
выявления драйверов (1): целей, задач, проблем, рисков и т.д. – 
начальных данных для определения архитектурных принципов. 

На последующих шагах процесса принципы формулируются (2), 
специфицируются (3) – дополняются описанием назначения, 
обоснованием применимости и влияния, классифицируются (4), 
валидируются (5) и применяются (6). Применение. Следующий 
шаг предполагает уточнение, как перечня, так и формулировок 
принципов с целью достижения более полного соответствия ар-
хитектуре (7). Последний шаг предназначен для управления из-
менениями (8) и служит для перезапуска цикла.

2. Почтовые сервисы и активы в реализации проектов 
умный город

2.1. Общая ситуация: мировой опыт
В большинстве развитых стран почтовые службы играют 

решающую роль в организации взаимодействия между всеми 
уровнями управления городом и гражданами. Традиционная по-
средническая функция почтовых операторов, географическая 
плотность их розничных сетей и их растущий технологический 
потенциал – это активы, на которые правительства полагаются 
для предоставления более эффективных, безопасных и доступ-
ных услуг. Почтовые службы имеет постоянную, устойчивую, 
эффективную почтовую сеть, доступную для потребителей, ко-
торая охватывает все регионы. Не смотря на это участие почто-
вых служб в «умных» инициативах городов происходит только в 
отдельных случаях, несмотря на очевидные возможности и пре-
имущества использования государственных почтовых сетей и 
активов. Анализ возможностей почтовых служб и трансформа-
ций почтовых услуг для удовлетворения потребностей проек-
тов умных городов был проведен в разных странах и показал 
актуальность развития этих услуг и расширения почтовых сер-
висов. Отдельные международные почтовые операторы рассма-
тривают услуги электронного правительства как стратегиче-
скую возможность получать новые доходы, поддерживать свои 
сети почтовых отделений и расширять свою естественную по-
средническую роль в цифровой сфере. Многие почтовые службы 
предоставляют услуги местных органов власти через почтовые 
отделения. Хотя большинство концепций умных городов не 
включают в перечень участников почтовые ведомства, обосно-
вания такого участия проводятся в разных странах. Потребность 
в исследованиях объясняется высокой плотностью присутствия 
и значительными материальными активами почтовых служб 
[24-40]. Обзор возможностей и вариантов участия почтовых 
служб в проектах умный город представлен в статье The Smart 

Таблица 2 – Мировой опыт вовлечения почтовых служб в социально-значимые инициативы городов
Table 2. Worldwide experience of involving postal services in socially important initiatives of cities

Услуга / Инициатива

Почтовая служба Гос. услуги
Прием 

платежей
Экологически 

безопасный транспорт
Сбор 

данных
Хранение и 

аналитика данных
Сервисы 

мониторинга

Италия + + +

Швейцария + + +
Испания + + + +

Финляндия + + + + +
Франция + + + + +
Норвегия + + +
Германия + + + + +

Дания + + + + +
США + + + + + +

Япония + + + +
Россия + +
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city vision: The internet-of-postal-things (IoPT) approach [12] и в 
других публикациях авторов настоящей статьи. Анализ мирово-
го опыта участия почтовых служб в социально значимых иници-
ативах городов говорит о высоком уровне вовлечения почтовых 
служб в предоставление государственных и муниципальных ус-
луг и экологические инициативы городов. При этом сбору, хра-
нению и анализу данных, как о различных сферах городского 
хозяйства, так и об основной деятельности почтовый службы, 
уделяется наименьшее внимание. В таблице 2 представлен 
обобщенный взгляд на мировой опыт вовлечения почтовых 
служб в социально-значимые инициативы городов. Данные го-
ворят о высоком уровне вовлечения почтовых служб в предо-
ставление государственных и муниципальных услуг и экологи-
ческие инициативы городов. Полностью спектр социально 
значимых инициатив не реализован ни в одной из рассмотрен-
ных стран. При этом сбору, хранению и анализу данных уделяет-
ся наименьшее внимание.

Использование почтовыми службами современных техно-
логий, лежащих в основе цифровой экономики, переход  на пре-
доставление разнообразных цифровых услуг и их готовность 
стать полноправным участником проектов умный город, запу-
щенных по всему миру, подтверждается исследованиями и прак-
тическими проектами как Всемирного почтового союза (ВПС), 
консалтинговых и ИТ-компаний, так и самих почтовых операто-
ров [27][30][33].

В настоящее время Международное бюро Всемирного по-
чтового союза (ВПС) занимается подготовкой сводного отчета 
«Оценка развития почтовых электронных услуг – Глобальные 
перспективы», содержащего результаты глобального и регио-
нального анализа развития почтовых электронных услуг. 

Цель отчета:
• сбор репрезентативных данных о почтовой деятель-

ности и развитии электронных услуг, которые можно 
было бы использовать для разработки показателей 
оценки развития почтового сектора;

• сравнительный анализ развития почтовых электрон-
ных услуг в странах-членах ВПС;

• определение и оценка влияния возможных барьеров и 
тенденций, негативно воздействующих на развитие 
почтовых электронных услуг;

• получение информации о стратегии и мерах, которые 
почтовая организация применяет для предоставления 
электронных услуг, барьерах и движущих силах при 
внедрении цифровых услуг;

• оценка развития и стратегического значения почто-
вых электронных услуг на глобальном уровне со вре-
мени выпуска предыдущего отчета в 2015 г. [27].

Электронные почтовые услуги Почты России в соответ-
ствии с классификацией, предложенной Всемирным Почтовым 
Союзом, разработаны и внедрены в течение последних лет. В 
том числе:

1. Заказное почтовое отправление, направляемое госу-
дарственной службой/ведомством и пересылаемое в электрон-
ном формате через систему межведомственного электронного 
взаимодействия (СМЭВ). Сервис доступен для физических и 
юридических лиц.

2. Гибридная почта. Используется для печати и отправки 
адресатам большого количества писем (например, регулярные 

8   PARCEL+POST EXPO. URL: https://postexpo.com/en/ (дата обращения: 02.05.2018).

выписки или счета за оказанные услуги).
3. Услуги цифровой идентификации – карта «Почтовый 

паспорт». Идентификационная карта клиента Почты России, да-
ющая доступ к различным привилегиям в отделениях почтовой 
связи. 

4. Таможенная декларация через Интернет – упрощен-
ный экспорт для юридических лиц (export.pochta.ru).

5. Объединение почтовых веб-услуг с сайтами электрон-
ных продавцов – сервис otpravka.pochta.ru для интернет-магази-
нов и крупных отправителей; интеграция с международными 
почтовыми площадками.

Понимание важности и актуальности темы почтовым сооб-
ществом подтверждается на международных форумах, выстав-
ках и конференциях. В частности, на POST-EXPO8, ведущей меж-
дународной выставке и конференции в области почтовой и 
посылочной технологий, в 2017 и в 2018 годах ведущими секци-
ями являлись Smart Cities, Internet of Things и Big data, а основны-
ми обсуждаемыми вопросами:

• Какие существуют возможности по использованию ав-
тономных транспортных средств, беспилотных лета-
тельных аппаратов и по эксплуатации среды, богатой 
данными, для улучшения операций доставки корре-
спонденции и посылок?

• Как интернет вещей открывает новые возможности 
для бизнеса?

• Как инновационные технологические решения могут 
способствовать большей прозрачности и формирова-
нию изменений в управлении активами?

• Как новые технологии могут сочетаться с стратегиями 
трансформации в цифровой бизнес среде, чтобы по-
чтовые операторов могли использовать большие дан-
ные для улучшения своих бизнес-операций?

• Как наиболее эффективно использовать данные для 
лучшего принятия решений?

• Каковы риски большей зависимости от данных?
Начальная фаза интеллектуального роста городов дает 

возможность задействовать почтовую службу, в то время как 
эти инициативы находятся в стадии разработки. Кроме того, 
международные исследования показывают, что большинство 
заинтересованных сторон видят ценность в партнерстве с по-
чтовой службой по превращению существующих почтовых ак-
тивов в пункты сбора данных широкого назначения [24-40].

Характеристикой почтовой сети, применимой для проек-
тов Умных городов, является ее вездесущность. Однако не все 
почтовые администрации имеют собственную сеть почтовых 
отделений и, соответственно могут распоряжаться данными ак-
тивами по своему усмотрению. Например, почтовые отделения в 
Германии не являются собственностью Deutsche Post, в Италии 
менее 20% офисов принадлежат почтовой службе. В таких стра-
нах, как США, Франция и Россия, сеть, напротив, принадлежит 
почтовой службе. Практика управления корпоративной архи-
тектурой Почты России основана на продуктово-сервисной мо-
дели, когда моделирование текущей и целевой архитектуры вы-
полняется в контексте продуктов (деятельность предприятия 
по предоставлению продуктов клиентам) и сервисов (внутрен-
няя деятельность предприятия). Продукты поддерживаются 
бизнес-сервисами, объединенными в группы. Бизнес-сервисы, в 
свою очередь, поддерживаются соответствующими технология-



Том 14 № 3 (2018)          ISSN 2411-1473          sitito.cs.msu.ru

698 Умные города: стандарты, когнитивно-информационные  
технологии и их приложения О.В. Кононова, М.А. Павловская

Современные 
информационные 
технологии 
и ИТ-образование

ми и данными. Внутренняя деятельность предприятия, пред-
ставляемая согласно установленным унифицированным требо-
ваниям и правилам для моделирования и описания архитектуры 
предприятия в виде бизнес-сервисов, важна в первую очередь 
из-за видов деятельности, связанных с производством и логи-
стикой. Считается, что именно данные виды деятельности пред-
ставляют собой основную деятельность Почты, на них затрачи-
ваются основные производственные мощности и ресурсы 
предприятия, от качества именно их предоставления зависит 
производительность почтовой службы в целом. Также нельзя 
забывать, что внутренняя деятельность Почты может перейти 
во внешнюю в случае востребованности предоставляемой услу-
ги (например, деятельность Почты России по транспортировке 
крупногабаритных отправлений, которая ранее использовалась 
только для перевозки собственных грузов предприятия, пере-
шла в 2017 году в разряд востребованных продуктов).

В настоящее время архитектура данных Почты России на-
ходится в разработке, доступны лишь разрозненные описания 
данных, генерируемых и принимаемых некоторыми информа-
ционными системами или организационными подразделения-
ми предприятия, информационных потоков, выявленных в ре-
зультате моделирования продуктов и сервисов предприятия. 
Ведется работа по созданию альбома форматов данных, моделей 
данных предметных областей, разным образом классифициру-
ются данные, выявленные при реализации интеграций инфор-
мационных систем и собранных в корпоративном хранилище 
данных.

2.2. Использование активов Почты России в проектах 
умный город

Существует множество причин, вследствие которых почто-
вые службы могут стать равными партнерами в проектах по-
строения умных городов, включая причины, связанные с харак-
теристиками почтовой сети и почтовыми активами. Почтовые 
активы можно разделить на три основные категории: стацио-
нарные активы, транспортный парк и человеческие ресурсы 
(почтальоны и курьеры). В России категория стационарных объ-
ектов включает в себя почтовые отделения, ящики для сбора 
писем и домашние почтовые ящики, которые были установлены 
по всей стране. Транспортный парк Почты России представлен 
различными транспортными средствами, включая автомобили, 
поезда, самолеты и т.д. Общая длина магистральных и межузло-
вых почтовых маршрутов превышает 2,8 млн. км. Структура и 
количественные показатели активов Почты России приведена в 
таблице 3.

Таблица 3 – Активы Почты России
Table 3. Assets of Russian Post

Категория почто-
вых активов

Актив
Количество 

объектов

Стационарные объ-
екты

Объекты почтовой связи 42.000
Ящики для сбора писем 140.000

Домашние почтовые 
ящики

50.000.000

Транспортный парк
Автомобили 14.000

Прочие виды транспорта 3.000
Сотрудники Курьеры и почтальоны 100.000
 
Важными характеристиками почтовой сети в дополнение к 

всестороннему охвату являются частота и последовательность 
передвижений по сети, которые более актуальны для динамиче-

ских типов почтовых активов. В связи с тем, что почтовые услу-
ги считаются универсальными в большинстве стран, почтовые 
отделения расположены почти в каждом населенном пункте, 
включая отдаленные и малонаселенные районы, а транспорт-
ные средства почтовой службы проходят практически по любой 
дороге, включая дороги, в которых городские или сельские 
транспортные средства и автобусные маршруты отсутствуют. 
Такое широкий охват одной организацией позволяет проектам 
умный город проявлять определенную гибкость при определе-
нии требуемого объема. Данные могут быть собраны и сопо-
ставлены на национальном, региональном, местном уровне, 
если это необходимо [23].

Важную роль играет нормативное позиционирование пол-
номочий почтового оператора в стране. Например, в РФ письма 
от официальных служб, направляемы в адрес граждан, могут пе-
ресылаться только с привлечением Почты России согласно нор-
мативным документам федерального и регионального уровней. 
Также при получении социальных выплат в рамках предостав-
ления государственных и муниципальных услуг граждане име-
ют только два альтернативных способа их получения – на счет в 
кредитной организации и через отделение Почты России.

Проекты умный город с участием почтовой службы пред-
полагают объединение различных видов почтовых активов с 
информационно-коммуникационными технологиями для пре-
доставления данных заинтересованным сторонам. В большин-
стве случаев комбинация представляет собой использовании 
почтовых активов, оснащенных датчиками и другими устрой-
ствами, в качестве инструментов сбора различных типов дан-
ных для местных органов власти или любой заинтересованной 
стороны.

Различные типы датчиков могут быть установлены с лю-
бой стороны почтового транспортного средства, а также внутри 
него. Они могут собирать информацию, например, о качестве 
воздуха или других показателях окружающей среды, силе мо-
бильного, беспроводного и радиосигналов, утечке газа или био-
логических и химических материалах, схемах движения, целост-
ности дорог, мостов и пр. Почтовые транспортные средства 
являются активами, которые в перспективе станут наиболее 
востребованными в проектах Умных городов, однако другие 
виды почтовых активов также могут привлекаться в данные 
проекты.

В стационарных почтовых объектах могут размещаться 
датчики, которые непрерывно собирают данные из одного ме-
ста, обеспечивая необходимый уровень детализации. Например, 
почтовый ящик на углу улицы, оборудованный датчиком, или 
подходяще расположенное почтовое отделение, может измерять 
как пешеходный поток меняется в течение дня. Также их можно 
использовать как точки доступа к городской Wi-Fi сети. Зача-
стую технологии Умных городов предусматривают размещение 
датчиков в уличных фонарях для обеспечения их доступа к 
источнику питания, однако в случае, когда опоры освещения 
принадлежат частной компании, размещение датчиков таким 
образом не всегда возможно. В этих случаях почтовые ящики мо-
гут служить в качестве возможной альтернативы. Они не под-
ключены к источнику питания, поэтому датчики должны быть 
подключены к солнечной батарее.

Проекты Умных городов существуют в первую очередь для 
того, чтобы приносить пользу городам и гражданам, однако 
сами почтовые службы также могут получать выгоды как от ре-
ализации проекта, так и участия в нем. Участие в данных проек-
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тах может привести к экономии затрат и повышению эффектив-
ности самой почтовой службы (например, улучшение условий 
дорожного покрытия приведет к сокращению расходов на тех-
ническое обслуживание транспортных средств), поможет почто-
вой службе продвигать свои планы устойчивого развития. Это 
также может помочь почтовой службе усилить свою роль нацио-
нального общественного поставщика инфраструктуры и услуг, 
что особенно важно, учитывая, что доверие граждан начинает 
признаваться в качестве ценного стратегического актива [30].

Большинство инициатив по внедрению проектов Умных 
городов поддерживаются городским руководством. В некоторых 
российских городах попытки внедрить определенные «умные 
услуги» осуществляются под влиянием различных правитель-
ственных программ. Прежде всего, это относится к крупнейшим 
мегаполисам, где есть обширные свидетельства интереса город-
ских властей к внедрению интеллектуальных инициатив и где 
бюджетное обеспечение позволяет реализовать такие проекты. 
Начальная фаза интеллектуального роста городов дает возмож-
ность задействовать почтовую службу, в то время как эти ини-

9   «Почта России» намерена внедрить идентификацию личности при входе в отделения // Ведомости. 2017. [Электронный ресурс]. URL: https://www.vedomosti.ru/business/
news/2017/10/25/739332-identifikatsiyu-lichnosti (дата обращения: 02.09.2018).
10  Мироненко В. «Почта России» выпустила открытку к Новому году с эффектом дополненной реальности // 3DNews - Daily Digital Digest. 2016. 26 ноября. 
[Электронный ресурс]. URL: https://3dnews.ru/943329 (дата обращения: 02.05.2018).
11   Шадрина Т. Разрешение оправлять письма без марок дадут на портале госуслуг // Российская газета. 2017. 11 декабря. [Электронный ресурс]. URL: https://www.
rg.ru/2017/12/11/razreshenie-opravliat-pisma-bez-marok-dadut-na-portale-gosuslug.html (дата обращения: 02.05.2018).
12   Зыков  В. Подписаться на прессу можно будет на портале госуслуг // Известия. 2017. 10 ноября. [Электронный ресурс]. URL: https://iz.ru/663602/vladimir-zykov/
podpisatsia-na-pressu-mozhno-budet-na-portale-gosuslug (дата обращения: 02.05.2018).

циативы находятся в стадии разработки. Кроме того, междуна-
родные исследования показывают, что большинство 
заинтересованных сторон видят ценность в партнерстве с по-
чтовой службой по превращению существующих почтовых ак-
тивов в пункты сбора данных широкого назначения.

2.3. Оценка технологических тенденций, которые ока-
жут влияние на предоставление электронных услуг в Почте 
России

Текущие состояние, сервисы и технологии Почты России не 
дают однозначную оценку роли российской почтовой службы в 
жизни общества. В таблице 4 представлено заключение Депар-
тамента корпоративной архитектуры Почты России о техноло-
гических тенденциях, оказывающих влияние на предоставле-
ние электронных услуг Почтой России в предстоящие годы, 
подготовленное в рамках разработки отчета для Всемирного 
почтового союза. Каждому перечисленному фактору дана оцен-
ка предполагаемого влияния по шкале от 1 до 5, где 1 – отсут-
ствие влияния, 5 – значительное влияние.

Таблица 4 – Технологические тенденции, которые окажут влияние на предоставление электронных услуг в Почте России
Table 4. Technological trends that will affect the provision of electronic services in the Russian Post

Технологические тенденции 1 2 3 4 5

Большие данные, аналитика данных и технологии вычисления в облаке х

Новые поколения портативных терминалов для использования почтальонами х
Датчики, предназначенные для почтовой инфраструктуры (почтовые транспортные средства, почтовые 
ящики), также называемые Интернет почтовых вещей (IoPT)* х

Новые платежные технологии, как например, мобильный кошелек х
Новые усовершенствования в области электронного здравоохранения и услуги для лиц пожилого 
возраста х

Дроны для доставки х

Беспилотные транспортные средства или автономные роботы для доставки х

Краудшиппинг х

Интернет-атака, стандарты и технологии безопасности в киберпространстве х

Технологии печати 3D х

Технология блокчейн (идентификационная информация, логистика, виртуальная валюта) х
Технология дополненной реальности или виртуальной реальности, например, в сортировочных центрах 
или отделениях почтовой связи х

* Интернет вещей в исполнении почтовых служб – the internet-of-postal-things (IoPT) [41].

Согласно представленным данным наибольшая перспекти-
вы для использования Почтой России имеют:

• большие данные и технологии вычислений в облаке;
• интернет вещей;
• мобильные устройства нового поколения для исполь-

зования сотрудниками;
• новые платежные технологии;
• обеспечение безопасности в киберпространстве;
• технологии дополненной и виртуальной реальности.
Почта России и Минкомсвязи анонсируют запуск дополни-

тельных почтовых услуг, поддерживающих современные интел-
лектуальные технологии. Почта России прорабатывает техноло-

гию идентификации личности клиентов при входе в отделение, 
с целью предварительной подготовки почтовых отправлений, 
которые намерен забрать посетитель9, выпускает продукцию с 
эффектом дополненной реальности в виде анимированной ин-
терактивной 3D-модели10. Анонсируются и новые совместные 
проекты Почты России и портала госуслуг. Так органы власти и 
компании, которые активно используют франкировальные ма-
шины, чтобы отправлять письма без марок, смогут получить 
разрешение на их использование через портал госуслуг11. В на-
стоящее время Минкомсвязи и Минэкономразвития ведут пере-
говоры о введении на портале госуслуг сервиса онлайн-подпи-
ски на периодические печатные издания12.
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Анализ текущих сервисов Почты России, инициатив с ее 
участием, состояния бизнес-архитектуры и архитектуры дан-
ных выявил отсутствие значимой активности Почты России в 
области сбора и обработки данных о городском хозяйстве во 
взаимодействии с городскими властями, в том числе затрагива-
ющих концепции «Big Data» и «Internet-of-things», основополага-
ющих технологий при построении Умных городов. Однако дина-
мика развития Почты России в последние годы позволяет 
сделать заключение о возможности существенных изменений в 
роли российской почтовой службы в жизни общества. Согласно 
заключению Почты России, подготовленного для Всемирного 
почтового союза, среди технологических тенденций, которые 
окажут влияние на предоставление электронных услуг в пред-
стоящие годы, наибольшая перспективы для использования в 
Почте России имеют «Big Data» и «Internet-of-things». Постоянная 
цифровизация почтовых услуг и стремление к достижению 
стратегической цели – сделать Почту России прибыльной, кли-
ентоориентированной, эффективной и технологичной компа-
нией – позволяют сделать вывод, что Почта России готова ис-
пользовать результаты мирового опыта в части применения 
технологий для расширения спектра и повышения ценности 
предоставляемых клиентам продуктов.

Стек технологий, заявленный Почтой России как наиболее 
вероятный к использованию, выглядит многообещающе в кон-
тексте возможностей вовлечения в проекты умный город, так 
как представляет собой основные технологии, которые исполь-
зуют в подобных проектах. Постоянная цифровизация почтовых 
услуг и стремление к достижению стратегической цели – сде-
лать Почту России прибыльной, клиентоориентированной, эф-
фективной и технологичной компанией, надежным и современ-
ным поставщиком почтовых, логистических и финансовых услуг 
для всей страны – позволяют сделать вывод, что Почта России 
может и готова использовать результаты мирового опыта в ча-
сти применения современных технологий, рассматриваемых 
также и в проектах «Умный город», для расширения спектра 
предоставляемых клиентам продуктов и повышения ценности 
предоставляемых услуг. Для предприятия существует множе-
ство возможностей для расширения набора своих продуктов и 
услуг, поддерживающих социально-значимые инициативы и 
инициативы городских властей по примеру мировой практики. 
Представляют интерес и требуют более детального изучения:

• области/сферы городского хозяйства, которые Почта 
России могла бы охватить в первую очередь при уча-
стии в проектах «Умный город»;

• возможности вовлечения Почты России в проекты 
«Умный город»;

• мнение граждан и сотрудников Почты России относи-
тельно деятельности предприятия в целом и его воз-
можной роли в реализации умных технологий и про-
ектов «Умных городов».

2.3. Архитектурные принципы и архитектура данных 
Почты России применительно к проектам умного города

В соответствие с методикой Грифхорста (Greefhorst) и Про-
пера (Proper) [22] были сформулированы следующие архитек-
турные принципы проектов «Умный город» с участием Почты 
России:

• Принцип обеспечения взаимодействия заинтересо-
ванных сторон;

• Принцип равноправного участия всех заинтересован-
ных сторон;

• Принцип использование почтовых активов для сбора, 
обработки и анализа необходимых городским властям 
данных;

• Принцип информационной безопасности;
• Принцип обеспечения необходимого уровня вовлече-

ния почтовой службы в проект;
• Принцип организации процессов почтовой службы в 

рамках проектов «Умный город» как дополняющих и 
повышающих эффективность процессов основной де-
ятельности предприятия;

• Принцип максимизация роли представителя государ-
ства для почтовой службы.

В соответствие с циклом управления предложенный спи-
сок принципов подлежит адаптации и дополнению при проек-
тировании архитектуры проекта умный город в конкретном ре-
гионе. Рекомендации по вовлечению Почты России в проекты 
«Умный город», разработанные с учетом архитектурного подхо-
да, с учетом мнений граждан и сотрудников самого предприя-
тия, могут способствовать организации эффективного взаимо-
действия между всеми заинтересованными сторонами и 
достижению поставленных всеми участниками целей.

На основании материалов статьи «Offering Sensor Network 
Services Using the Postal Delivery Vehicle Fleet» исследователей 
M.J. Ravnitzky, M.A.Crew, P.R. Kleindorfer [23] была предложена 
метамодель городских данных, сбор которых возможен Почтой 
России с применением датчиков, сенсоров и прочих считываю-
щих устройств. Структура метамодели городских данных: крат-
кая характеристика данных: отметка о существовании реализа-
ции процесса сбора данных в городе; указание на источник 
данных в случае существования реализации процесса сбора дан-
ных (федеральные и муниципальные органы власти, государ-
ственные учреждения, службы жилищно-коммунального хозяй-
ства, телекоммуникационные организации и пр.); ведомство, 
заинтересованное в сборе данных; требуемая периодичность 
сбора данных (одноразово, несколько раз, постоянно и т.д.); по-
чтовый актив, рекомендованный для сбора данных; соответ-
ствие вида данных интересам и миссии Почты России. Метамо-
дель может быть применена к данным, сбор которых возможен с 
использованием активов Почты России. Посредством использо-
вания почтовых активов Почты России сбор данных может реа-
лизовываться с большей периодичностью и охватом по сравне-
нию с текущей ситуацией, что приведет к повышению их 
качества и актуальности.

3. Об «умных» гражданах и умных городских технологи-
ях: результаты опроса

Принятие «умных» решений применительно к городским 
среде и инфраструктуре невозможно без интеграции всех заин-
тересованных сторон в стремлении добиться решения актуаль-
ных задач управления городом и улучшения жизни жителей го-
рода. Общественное мнение является важным фактором 
принятия властями любых управляющих решений, играет осо-
бую роль в социальном управлении. На конференции «The Smart 
Cities Conference 2017», проходившей в Бухаресте, одной из наи-
более обсуждаемых проблем была необходимость изменения 
менталитета людей, проживающих в городах, претендующих на 
звание «умных». От граждан требуется как готовность к исполь-
зованию внедряемых городскими властями инициатив, так и 
активное участие в формировании потребностей во внедрении 
подобных инициатив, участие граждан в управлении. Данный 
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вызов, стоящий перед городами, отодвигает на второй план про-
блемы выбора и имплементации технологий. Полностью согла-
сившись с тем, что одной из важнейших составляющих умного 
города являются «умные» граждане (smart citizens)13 и только 
они могут сделать возможным существование умных городов14, 
следует заметить, что утверждение, касающееся технологий, 
считаем спорным. С точки зрения авторов статьи участие граж-
дан в процессах принятия решений подразумевает высокий уро-
вень их информированности о современных информационных 
технологиях и возможностях их приложения к различным сфе-
рам городского хозяйства. Важны также осознание гражданами 
ключевых городских проблем, выгод и перспектив проектов ум-
ный город для их решения, а также выделение основных участ-
ников реализации подобных проектов в городе или регионе.

Возможность вовлечения Почты России в проекты умный 
город подтверждается результатами опроса, целью которого яв-
лялось выявление тенденций в отношении к проектам умный 
город, участию Почты России в подобных проектах и используе-
мым технологиях. Для проведения опроса была выбрана плат-
форма Anketolog.ru. Среди опрошенных, 257 человек – предста-
вителей 21 региона России, преобладают возрастные категории 
до 35 лет (15-24, 25-34). К возрастным категориям 35-44 и 45-54 
относятся по 15% респондентов. 21% респондентов относят ор-
ганизацию, в которой осуществляют трудовую деятельность/
обучаются, к почтовой деятельности, 20% – к области ИТ, 19% – 
к науке и образованию и 10 % к – государственной службе.

Уровень осведомленности опрошенных относительно ми-
ровых трендов в области цифровых технологий, политики Рос-
сии в области цифровых технологий, применения цифровых 
технологий в различных отраслях экономики России по их соб-
ственным оценкам оказался средним (порядка 3,7 баллов). 
Оценка проводилась по шкале от 1 до 5, где 5 – высокий, 1 – низ-
кий уровни. 

Оценка респондентами уровня применения цифровых техно-
логий в городском хозяйстве регионов и населенных пунктов, 
проведенная на основании той же шкалы, приведена на рисунке 3.

Рис. 3. Оценка применения информационных технологий в городском 
хозяйстве

Fig. 3. Evaluation of the use of information technology in the urban economy

13   Smart Cities - A $1.5 Trillion Market Opportunity // Forbes. Jun 19, 2014. [Электронный ресурс] URL: https://www.forbes.com/sites/sarwantsingh/2014/06/19/smart-cities-a-1-
5-trillion-market-opportunity/#289b18576053 (дата обращения: 02.05.2018).
14   Allessie D. Only Smart Citizens can enable true Smart Citie. 2016. [Электронный ресурс]. URL: https://www.citizenlab.co/blog/civic-engagement/smart-citizens-can-enable-
true-smart-cities/ (дата обращения: 02.05.2018).

Уровень использования информационных технологий в реги-
онах получил оценку как недостаточный (высшую оценку проста-
вили только 9,7% опрошенных). Большинство респондентов со-
гласны с тем, что вовлечение Почты в проекты умный город 
возможно, мнение же относительно целесообразности таких проек-
тов как умный город распределилось поровну. Опрашиваемым 
было предложено ответить на вопрос: «Какими факторами, по Ва-
шему мнению, обусловлено отсутствие или трудности реализации 
проекта «Умный город» в Вашем регионе/населенном пункте? (оце-
ните по шкале от 1 до 5, где 5 – фактор имеет значительное влияние, 
а 1 – фактор не влияет)». Матрица ответов: 223 (86%), затруднились 
ответить: 0 (0%), пропусков: 34 (13%). Наиболее значимые из ре-
зультатов представлены на рисунках 4-6. Основное беспокойство 
граждан связано с проблемами сбора и обработки данных, незащи-
щенностью городского информационного пространства, недоста-
точным уровнем развития интернет и мобильных технологий 

Рис. 4. Оценка проблем, связанных с организацией сбора и обработки 
городских данных

Fig. 4. Assessment of problems associated with the organization of the collection 
and processing of urban data

Рис. 5. Оценка обеспеченности безопасности информационного пространства
Fig. 5. Evaluation of the security of the information space
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Рис. 6. Оценка развития и доступности интернет и мобильных технологий 
для реализации проектов умный город

Fig. 6. Assessment of the development and availability of Internet and mobile 
technologies for the implementation of smart city projects

Исследование показало, что лидирующее положение среди 
новых технологий, которые могут лечь в основу услуг, предо-
ставляемых Почтой России, занимают новые платежные техно-
логии (57%), аналитика больших данных (45%), технологии до-
полненной реальности (35%), интернет вещей (35%), 
технологии распознавания лиц (35%), автономные роботы 
(28%), беспилотные транспортные средства (27%) и дроны 
(22%) для доставки почтовых отправлений (рисунок 7).

Рис. 7. Оценка применимости современных технологии, которые могли бы 
лечь в основу услуг, предоставляемых Почтой России (Множественный 

выбор, Ответов: 257 (100%))
Fig. 7. Evaluation of the applicability of modern technology, which could form the 

basis of the services provided by Russian Post (Multiple choice, Answers: 257 
(100%))

Важно отметить, что большинство упомянутых техноло-
гий в данный момент рассматриваются Почтой России как пер-
спективные, а новые платежные технологии, аналитика боль-
ших данных, технологии дополненной реальности и технологии 
распознавания лиц уже используются в разрабатываемых По-

чтой проектах и сервисах. По мнению респондентов, сбор дан-
ных Почте России нужно организовать в первую очередь непо-
средственно для почтовой сферы, сфер транспорта и ЖКХ. 
Мнение Почты России относительно распределения значимости 
перечисленных технологий соответствует оценке респонден-
тов. Большинство сотрудников Почты России считают участие в 
проектах умный город возможным и целесообразным, готовы 
принять участие в таких проектах. 

Респонденты считают, что с наиболее востребованными 
активами Почты России при реализации проектов «Умный го-
род» на территории России являются почтовые отделения, 
транспортные средства, люди (рисунок 8).

Рис. 8. Оценка активов Почты России для реализации проектов умный город 
в России (Множественный выбор, Ответов: 226 (87%), затруднились 

ответить: 0 (0%), пропусков: 31 (12%))
Fig. 8. Assessment of the assets of the Russian Post for the implementation of smart 

city projects in Russia (Multiple choice, Replies: 226 (87%), did not express an 
opinion: 0 (0%), passes: 31 (12%))

Заключение

Результаты анализа текущих сервисов Почты России и 
инициатив с ее участием, текущего состояния бизнес архитекту-
ры и архитектуры данных предприятия показали отсутствие на 
данный момент конкретных кейсов активностей Почты России 
в областях сбора и обработки данных о различных сферах город-
ского хозяйства, в том числе затрагивающих технологии Big 
Data и Internet of things, то есть технологий, признаваемых ос-
новными при реализации проектов умный город. Но исследова-
ние выявило наличие возможностей вовлечения Почты России 
в процессы построения и управления умными городами, глав-
ные из которых связаны с использованием почтовых активов 
для сбора больших данных. Реализация взаимодействия город-
ских властей с Почтой России в рамках таких проектов благо-
приятно скажется на достижении целей для обеих участников. 
Согласно заключению Почты России относительно технологи-
ческих тенденций, которые окажут влияние на предоставление 
электронных услуг в предстоящие годы, наибольшая перспек-
тивы для использования в Почте России имеют: большие дан-
ные и технологии вычислений в облаке, интернет вещей, мо-
бильные устройства нового поколения для использования 
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сотрудниками, новые платежные технологии, обеспечение безо-
пасности в киберпространстве, технологии дополненной и вир-
туальной реальности. Отношение участников опроса к возмож-
ности участия Почты России в городских инновационных 
проектах и инициативах можно оценить как «сдержанное» с 
перспективой улучшения. Сформировалась заинтересованность 
экспертной группы (сотрудники Почты России) к участию в мас-
штабных проектах и инициативах, таких как проекты Умный 
город. Для уточнения потенциальных возможностей участия 
Почты России в проектах умный город необходимо: очертить 
круг сфер городского хозяйства, где Почта России может стать 
полноправным участником процессов, определить виды и 
источники требуемых данных; обозначить ключевых заказчи-
ков данных, сбор которых возможен с помощью активов Почты 
России. Дальнейшее исследование может предполагать разра-
ботку моделей участия и предложений по усилению роли Почты 
в системе управления городским хозяйством. 
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