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Аннотация 

Участие железнодорожной отрасли в международных перевозках заключается в том, что она пред-
ставляет основной вид магистрального транспорта, и основная часть грузооборота приходится на ее 
долю. Это актуализирует необходимость развития и реализации экспортного потенциала России на 
основе консолидации собственно железнодорожного транспорта с иными участниками транспортной 
производственной системы и интеграции его в международные транспортно логистические системы. 
В статье рассматривается проблема реализации экспортных и транзитных возможностей России в 
пространстве международных перевозок. Основное  внимание уделено поиску нового пути эффектив-
ного развития железнодорожной транспортной системы в сегменте рынка международных грузовых 
перевозок, идея, которой заключается в консолидации высокотехнологических информационных си-
стем как будущих, так и действующих участников перевозочного процесса, железнодорожной и дру-
гих транспортных инфраструктур. Авторами статьи разработана и предложена к внедрению автома-
тизированная система информирования грузовладельцев о приближении срока окончания действия 
фитосанитарного сертификата. Данная система, повышает эффективность эксплуатационной работы 
путем исключения  длительных простоев подвижного состава на пограничных железнодорожных 
станциях, в результате чего повышается их пропускная способность, автоматизирует процесс обра-
ботки и передачи информации о состоянии груза и перевозочных документов от участников транс-
портно обеспечивающих функций до потребителя транспортных услуг. 
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Abstract 

Railway carriage is the main type of long-haul traffic in international carriage, thus, the key part of cargo turn-
over accounts for railway traffic. This makes it relevant to develop and actualize the Russian export potential 
by means of consolidating railway traffic and other participants of the transport production system and inte-
grating it with international transport&logistics systems. 
The article considers cargo export and transit issues in Russia in the framework of international cargo carriage. 
Particular attention is paid to the search of a new way of the efficient development of the railway transport 
system in the market sector of international cargo carriage. The key idea is to consolidate high-technology in-
formation systems of both the future and existing carriage participants from the railway and other transport 
infrastructures.
The authors developed and suggested introducing an automated system of informing cargo owners on the ex-
piring certificate of fumigation. Such system improves the operational efficiency by means of avoiding long 
periods of rolling stock downtime at border railway stations. This provides for their better capacity, automated 
processing and transfer of the information on the cargo condition and carriage documents from the transport-
ing agents to the transport service consumers. 
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Введение

Существующая сложнейшая сеть экономических отноше-
ний, как в Российской Федерации, так и за ее пределами подвер-
гается постоянным изменениям, затрагивающим все сферы ее 
деятельности [1, 2]. Эффективное развитие и реализация экс-
портного потенциала в пространстве международных перевоз-
ок, возможно за счет снижения нерациональных затрат и гибкой 
адаптации к условиям нестабильной внешней среды на россий-
ском и международном рынках [3, 4, 5]. Стратегией развития же-
лезнодорожного транспорта в Российской Федерации до 2030 
года предусматривается внедрение современных логистических 
технологий управления перевозочным процессом [6]. Эффек-
тивность логистических технологий определяется быстротой 
обработки и получения информации, необходимой для приня-
тия решений, а также использованием информационных техно-
логий, упрощающих всю систему взаимодействий не только 
участников процесса, но и его регуляторов, как внутренних, так 
и внешних [7, 8]. В современных условиях управления различ-
ными объектами и процессами в железнодорожной транспорт-
ной системе наблюдается разобщенность технологий работы 
станций, обособленность технологических процессов работы 
таможенной службы, федеральной службы по ветеринарному и 
фитосанитарному надзору [9, 10, 11]. Отсутствуют единые клю-
чевые показатели,  как следствие нет единого технологического 
процесса работы участников перевозочного процесса и единого 
планирования, недостаточна степень взаимодействия с соб-
ственниками подвижного состава и владельцами грузов, низкий 
уровень взаимодействия автоматизируемого процесса с внеш-
ней средой (по отношению к этому процессу) [12, 13, 14].

На примере железнодорожной станции Забайкальск Забай-
кальской железной дороги проведен анализ существующей 
структуры основных перевозимых экспортных грузов и анализ 
причин их задержек. Структура транспортного грузопотока, 
проходящего через пограничную железнодорожную станцию 
Забайкальск, состоит из различных видов груза следующих в 
грузовых поездах через станцию без переработки, а также по-
ступающих в расформирование. Совокупность транспортного 
потока, технических средств, системы информационного обе-
спечения и  управления образуют различные технологические 
линии. Каждая линия представляет собой функционально само-
стоятельный, технологический модуль, характеризующийся 
временем выполнения единичных операций и некоторым сред-
ним временем простоя за сутки или другой период времени [15, 
16]. 

На пограничной  железнодорожной станции Забайкальск 
зарождаются и погашаются большие потоки информации о по-
ездах, вагонах, грузах, документах, грузоотправителях, грузопо-
лучателях, станциях погрузки, выгрузки, формирования, рас-
формирования и др. Эта информация непосредственно 
задействована в оперативном управлении перевозочным про-
цессом и составляет собой модуль по обработке и подготовке 
поездных документов в едином технологическом процессе [13, 
17, 18]. Как следствие оперативное и качественное оформление 
перевозочных документов всеми участниками процесса влияет 
на сокращение времени простоев поездов и вагонов на станции.

На рисунке 1 представлена структура основных перевози-
мых экспортных грузов

Рис. 1.  Структура основных перевозимых экспортных грузов
Fig. 1.  The structure of the main transported export goods

На рисунке 2 представлены причины задержек экспортных 
грузов на железнодорожной станции Забайкальск.

 Рис. 2.  Причины задержек экспортных грузов
Fig. 2.  Causes of export cargo delays

Анализ перевозимых грузов через железнодорожную стан-
цию Забайкальск за 2017 год показал, что перевезено 11700 тыс. 
тонн основного экспортного груза, а именно: лесные грузы, 
руда, минеральные удобрения [19, 20]. Исходя из анализа при-
чин задержек экспортных грузов видно, что максимальная за-
держка в 74,3% происходит по причине истекшего срока дей-
ствия фитосанитарного сертификата (ФСС). Наблюдается 
устойчивая тенденция увеличения числа отцепок вагонов с экс-
портным грузом и как следствие увеличение числа задержек 
грузовых поездов  с подкарантинными грузами по множеству 
причин связанным с качеством оформления товаросопроводи-
тельных документов, обеспечивающих соблюдение требований 
законодательства в области карантина растений, а также из-за 
их отсутствия [11, 21].

Фактически происходит задержка по причине, не завися-
щей от владельца груза или грузоотправителя. Кроме того име-
ются случаи приема к перевозке грузов с истекшим сроком дей-
ствия фитосанитарного сертификата. 

Теоретическая часть

Фитосанитарный сертификат (ФСС) является документом 
международного стандарта, который подтверждает фитосани-
тарное состояние продукции и должен присутствовать вместе с 
сопровождающей транспортной документацией при экспорте 
подкарантинных грузов [11]. Выдачу сертификатов осуществля-
ет Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному 
надзору (Россельхознадзор) [3, 10]. Срок действия фитосанитар-
ного сертификата  составляет 30 дней с момента его получения. 
Переоформление ФСС по причине истекшего срока действия 
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возможно грузоотправителем при подаче заявления о продле-
нии сертификата в Россельхознадзор (РСХН) или территориаль-
ное  управление (РСХН), а так же в пункте пропуска через госу-
дарственную границу РФ. Данная операция допускается во 
время нахождения в пути партии подкарантинной продукции. 
Фитосанитарный сертификат может, переоформлен не более од-
ного раза без проведения дополнительных исследований, при 
условии сохранения целостности партии груза.

После подачи заявки на переоформление осуществляется ее 
регистрация на переоформление и назначение ответственного 
должностного лица или исполнителя для рассмотрения заявки  
и выявления оснований для отказа в переоформлении. В случае 
отсутствия основания для отказа сертификат переоформляется, 
подписывается должностным лицом, выдается заявителю, то 
есть грузоотправителю и вносится в федеральную государствен-
ную информационную систему (ФГИС) «Аргус – Фито». В против-
ном случае готовится письмо об отказе в переоформлении, на-
правляется грузоотправителю. Аналогичную процедуру 
переоформления документа можно осуществить в пункте пропу-
ска через государственную границу Российской Федерации.

ФГИС «Аргус – Фито» поддерживает создание единой базы 
фитосанитарных документов и формирование на их основании 
отчетов различных уровней, а так же осуществляет обмен дан-
ными с федеральными органами исполнительной власти с по-
мощью межведомственного электронного взаимодействия. В 
виду отсутствия взаимосвязи данного автоматизированного 
процесса с автоматизированным процессом обработки перевоз-
очных документов перевозчика (отсутствие входа и выхода ин-
формации) возникают предпосылки для конфликтных ситуа-
ций, возникающих при отцепке вагонов по причине истечения 
срока действия ФСС между владельцем груза, грузоотправите-
лем, собственником подвижного состава и перевозчиком. В ре-
зультате отсутствует системность в едином информационном и 
технологическом пространстве во взаимодействии участников 
единой транспортной производственной системы и пользовате-
лей рынка транспортных услуг. Это приводит к дополнитель-
ным финансовым издержкам, как потребителей данной услуги, 
так и всех участников перевозочного процесса. В сложившихся 
условиях актуальным становится разработка и внедрение кон-
солидированных интеллектуальных систем в управлении каче-
ством транспортных услуг. 

Альтернативой эффективного решения существующей 
проблемы задержек вагонов на пограничных железнодорожных 
станциях по причине «Истек срок фитосанитарного сертифика-
та» является автоматизация системы оповещения грузоотпра-
вителя об исходящем сроке действия фитосанитарного серти-
фиката.

Авторами статьи разработана и предложена к внедрению 
автоматизированная система информирования грузовладель-
цев о приближении срока окончания действия фитосанитарно-
го сертификата     (АС КСДФС). Предложен алгоритм упрощения 
процесса обработки поступающей информации на экспортный 
груз. Заключается он в следующем: с использованием глобаль-
ной информационной сети «Интернет» по электронной почте 
заблаговременно, до окончания срока действия ФСС, грузоот-
правитель получает уведомление о сроке истечения действия 
сертификата от участника перевозочного процесса, по чьей при-
чине произошло данное событие (перевозчик, собственник под-
вижного состава, владелец груза, сотрудник РСХН и др.), с указа-
нием первоначальной причины истекшего срока ФСС. К данному 

уведомлению прилагается ссылка, которая содержит электрон-
ную форму заявления на переоформление ФСС [4, 22]. Заполнив 
данную форму заявления, грузоотправитель отправляет ее для 
дальнейшей обработки в ФГИС Россельхознадзора[4, 14, 15]. Та-
ким образом, грузоотправитель, не выходя из дома, имеет воз-
можность оформить заявку на переоформление ФСС, при этом 
определена причина и виновный в этом участник перевозочно-
го процесса. Для подключения этой операции грузоотправите-
лю необходимо оставить адрес электронной почты в линейном 
агентстве фирменного транспортного обслуживания (ЛАФТО), 
при подаче заявки на перевозку грузов и получить индивиду-
альный пароль доступа к автоматизированной системе (ФГИПС) 
для контроля переоформления ФСС [4, 23]. 

Формирование функционала АС КСДФС происходит поэ-
тапно, а именно: сбор статистических данных, компьютерный 
анализ, визуальное отображение, создание управленческих ре-
шений (информационное оповещение) [23, 25]. 

АС КСДФС обеспечивает консолидирование данных из раз-
личных информационных систем, используемых в едином пере-
возочном процессе, что позволяет наполнять ее необходимыми 
данными.

В данной системе адаптация процесса  происходит с посту-
плением потока информации от информационной системы 
(ФГИС) «Аргус – Фито» и грузоотправителя через автоматизиро-
ванную систему перевозчика ОАО «РЖД».

Визуальное отображение работы АС КСДФС состоит из сле-
дующих информационных слоев:

Интерфейс проверки наличия просроченных сертифика-
тов (главное окно программы). Первый информационный слой 
системы представлен на рисунке 3.

Рис. 3. Главное окно программы
Fig. 3. Main program window

Перечень грузовладельцев, грузоотправителей имеющих 
фитосанитарные сертификаты, срок службы которых истекает 
(информационное окно программы).  Информационный слой 
включает в себя данные о клиенте, номере сертификата, дате 
окончания срока действия сертификата, адрес электронной по-
чты клиента. Второй информационный слой системы представ-
лен на рисунке 4.
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Рис. 4. Информационное окно программы
Fig. 4. Information window of the program

Информационное почтовое сообщение об окончании срока 
действия сертификата (почтовое окно программы).  Третий ин-
формационный слой системы представлен на рисунке 5.

Рис. 5. Почтовое окно программы
Fig. 5. Program mail window

Данная  автоматизированная система реализована на язы-
ках программирования HTML, Java, JavaScript, СИ. Функциониру-
ет на ПЭВМ IBM PC – совместимые персональные компьютеры, в 
операционной среде (совместимой) Windows 7,8,10.  Занимает 
объем 200000 байт. 

Разработанная авторами  АС КСДФС предназначена для:
• автоматизации процесса  выявления фитосанитарных 

сертификатов, на  грузы, следующие на экспорт окон-
чание действия которых истекает через заданное ко-
личество дней;

• автоматизации (без участия человека) отправки ин-
формационного сообщения о наступлении срока окон-
чания действия фитосанитарного сертификата;

• автоматизации (без участия человека) отправки фор-
мы заявления на продление срока действия фитосани-
тарного сертификата, после заполнения, которой си-
стема направляет ее в контролирующие органы. 

Система имеет ряд особенностей, такие как: консолидация 
информации нескольких автоматизированных систем в одной, 

контроль срока действия перевозочных документов на экспорт-
ный груз в различных информационных системах, возможность 
адаптации АС КСДФС в едином информационном простран-
стве[24, 25]. Эти особенности делают ее качественно новой в 
сравнении с другими информационными системами. 

Заключение

Результаты использования АС КСДФС за 10 месяцев 2018 
года, на примере пограничной железнодорожной станции За-
байкальск представлены на рисунке 6.

Как видно из рисунка 6, использование автоматизирован-
ной системы информирования грузовладельцев о приближении 
срока окончания действия фитосанитарного сертификата в еди-
ном технологическом процессе, в части обработки электронных 
документов на груз, организовано эффективно. Так за 10 месяцев 
2018 года через железнодорожную станцию Забайкальск, переве-
зено 9885 тыс. тонн основного экспортного груза, а именно: лес-
ные грузы, руда, минеральные удобрения [19, 20]. При этом сред-
немесячный рост экспорта лесных грузов по отношению к 
прошлому году составил 12 тыс. тонн, руды 1 тыс. тонн, мине-
ральных удобрений 1,2 тыс. тонн. Проведенные расчеты параме-
тров задержек экспортных грузов показывают, что достигнута 
положительная тенденция снижения их количества по следую-
щим причинам: истекший срок действия фитосанитарного серти-
фиката на 57,2%, расхождение сведений о товаре на 7,4%, отсут-
ствие товаросопроводительных документов на 3,6%. Наблюдается 
устойчивое снижение числа отцепок вагонов с экспортным гру-
зом и как следствие снижение  числа задержек грузовых поездов  
с подкарантинными грузами, связанных с качеством оформления 
товаросопроводительных документов[11, 21].

Рис. 6. Результаты использования АС КСДФС
Fig. 6. The results of the use of AS KSDFS

Таким образом, адаптация транспортной производствен-
ной системы к существующей среде, способом взаимодействия 
информационных автоматизированных систем участников пе-
ревозочного процесса с использованием автоматизированной  
системы информирования грузовладельцев о приближении сро-
ка окончания действия фитосанитарного сертификата, позволя-
ет сокращать простой грузового подвижного состава на погра-
ничных железнодорожных станциях, тем самым снижает оборот 
вагона, минимизирует риски по неприему поездов станциями [5, 
8, 18]. В свою очередь сокращение финансовых издержек потре-
бителей транспортных услуг впоследствии делает железнодо-
рожный транспорт наиболее привлекательным на рынке меж-
дународных грузовых перевозок [9, 24].
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