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Аннотация 

Актуальность проблемы объясняется стремительным развитием цифровой экономики. Оказывает-
ся, что средства науки не позволяют не только предсказать, во что выльется практическая реализа-
ция очередного удвоения компьютерных мощностей, следующего из известного закона Мура, но и 
понять сущность происходящих здесь и сейчас изменений. Инструментом, позволяющим сохранить 
ориентиры движения в условиях разрывов научного мышления, выступает методология, претенду-
ющая на создание новых форм организации деятельности и мышления. Рассмотрена роль методоло-
гии в конкретизации понятия цифровой экономики. Предложено и проиллюстрировано использова-
ние инструментария оргдеятельностной схематизации при разворачивании (создании) института 
цифровой экономики, координации работ по ее созданию и дальнейшему сопровождению на протя-
жении неограниченного жизненного цикла. Схематизация показывает, каким образом пространство 
существования системы цифровой экономики непрерывно расширяется, «ткется» благодаря нако-
плению данных, развитию форм их агрегирования и формированию новых институтов. Результатом 
работы является ряд оргдеятельностных схем, позволяющих упорядочить понимание происходяще-
го в сфере цифровой экономики и предложить объяснительную модель феномена. Они позволяют 
продвинуться в вопросах построения подсистемы управления сложной крупномасштабной систе-
мой, которой является цифровая экономика. Организационно-деятельностная методология имеет в 
своем арсенале средства интенсификации мышления и деятельности. Таковыми являются семиоти-
ческие машины: диспозитив, конус развития, калейдоскопический конфигуратор. Цифровая эконо-
мика может рассматриваться как реальная экономика, непрерывно дополняемая виртуальной эко-
номикой, экономикой impact investing’а и, возможно, новыми инструментами теоретического 
осмысления возможностей хозяйственно-экономической деятельности Человека.
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Abstract

The relevance of a problem to a present situation is explained by rapid development of digital economy. 
Means of science don't allow foretelling what implementation will the next doubling of computer capacities 
following from the known law of Moore will incarnate. Means of science also not always allow understand-
ing essence of the changes happening here and now. The methodology acts as the tool allowing keeping 
reference points of the movement in the conditions of ruptures of scientific thinking. The methodology has 
a claim on creation of new forms of the organization of activity and thinking. The role of methodology in the 
specification of a concept of digital economy is considered. Use of tools of an organizational-activity schema-
tization at deployment of the institute of digital economy, coordination of works on its creation and further 
maintenance throughout unlimited life cycle is offered and illustrated. The schematization shows how the 
space of existence of system of digital economy extends continuously, "is weaved" thanks to accumulation of 
data, development of their aggregation forms and formation of new institutes. A number of the organiza-
tion-activity schemes allowing to order understanding of the events in the sphere of digital economy and to 
offer explanatory model of the phenomenon is result of the represented work. These schemes allow to prog-
ress in creation of a subsystem of control, governance and management of such complex large-scale system 
which the digital economy is. The organizational-activity methodology has means of intensification of think-
ing and activity in its arsenal. Those are semiotics machines: dispositif (Fr.), development cone, kaleidoscop-
ical configurator. The digital economy is the real economy which is continuously augmented by virtual econ-
omy and economy of impact investing and, perhaps, some new instruments of theoretical development of 
opportunities of Human economic activity.

«Каждый солдат должен понимать свой маневр»
А.И. Суворов («Наука побеждать»)

Введение

Цифровая экономика возникла как спектр эмерджентных 
результатов одного из направлений научно-технического про-
гресса [1, 2, 3] и с тех пор демонстрирует стремительное, причем 
слабо контролируемое развитие.

Удержание этого процесса в рамках целесообразного [4, 5, 
6, 7, 8, 9] есть одна из сложнейших проблем, когда-либо вставав-
ших перед человечеством. Насколько мы готовы к ее решению?

Рекогносцировка концептуального  
проблемного поля

Начнем рассмотрение вопроса с формулировки, предназна-
ченной для использования в рамках отдельного государства, но 
справедливой и в более широком контексте. Таково общеизвест-
ное в РФ определение: «цифровая экономика – хозяйственная 
деятельность, в которой ключевым фактором производства яв-
ляются данные в цифровом виде, обработка больших объемов и 
использование результатов анализа которых по сравнению с 
традиционными формами хозяйствования позволяют суще-
ственно повысить эффективность различных видов производ-
ства, технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки 
товаров и услуг» [10: 3]. Формулировка содержит ряд неопреде-
ленностей, что говорит о невозможности заранее установить 
точные границы предмета.

Актуализация цифровой экономики входит в число нацио-
нальных интересов России. Для развития цифровой экономики 
утверждена государственная программа на 2017 – 2030 годы 
[11]. Позднее учреждено Министерство цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций на базе бывшего Минкомсвязи 
путем расширения его полномочий и области ответственности. 

Напомним, что наряду с ним функционирует ставшее уже при-
вычным Минэкономразвития РФ. Вряд ли оно окажется равно-
душным по отношению к новорожденному феномену «Цифро-
вая экономика». Он оказывается одновременно в сфере 
интересов двух министерств, что может повлечь за собой появ-
ление как новых возможностей, так и трудностей, поскольку 
каждый из двух упомянутых субъектов обладает специфиче-
ским пониманием ситуации и преследует собственные цели на-
ряду с общегосударственными.

Программа «Цифровая экономика Российской Федерации» 
включает ряд взаимосвязанных проектов и мероприятий, со-
бранных в трехуровневую структуру:

1) «рынки и отрасли экономики…»,
2) «платформы и технологии…»,
3) «среда, которая создает условия…» развития вышепере-

численных уровней.
Перечисленные уровни предполагается наполнить:
- институтами, обеспечивающими условия развития циф-

ровой экономики,
- инфраструктурными элементами, 
- функциональными системами (экосистема цифровой эко-

номики РФ, система управления реализацией программы, систе-
ма «стартапов», интегрированная информационная система Ев-
разийского экономического Союза и трансграничного 
пространства доверия, система управления исследованиями и 
разработками в области цифровой экономики и т.д.).

При этом согласно «Программе», предполагается, что «…
устойчивое социально-экономическое развитие Российской Фе-
дерации в условиях цифровой экономики…» будет обеспечено 
направлением работ программы, касающимся информационной 
безопасности [11: 13].

Существенно, что «программа сфокусирована на 2 нижних 
уровнях цифровой экономики…» [11: 2]. Таким образом, верхний 
ее уровень (№ 3 в нашей нумерации), который мог бы в логике 
иерархии обеспечивать координацию работ нижних уровней (и 
тем самым – устойчивость структуры в целом), в цитированных 
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документах не детализируется. По-видимому, за это должен отве-
чать «кондоминиум» упомянутых министерств, действующих в 
логике рыночного, планового хозяйства либо их поливариантной 
комбинации. Заметим, что для эффективного управления, соглас-
но закону Эшби, разнообразие управляющего элемента должно 
быть не меньше, чем разнообразие управляемой сущности.

Системная инженерия [12] подсказывает, что, помимо при-
нятия мер информационной безопасности, устойчивость обсужда-
емой трехуровневой структуры (назовем ее для определенности 
супер-системой) в процессе создания, а также по завершении ее 
разворачивания, должна быть спроектирована, а затем реализова-
на. Может быть предусмотрена надсистема, удовлетворяющая 
нужды заполняющих три указанных уровня функциональных си-
стем за счет внешних ресурсов или/и непрерывно балансируемых 
взаимосвязей между функциональными системами всех трех 
уровней. Таковы известные методы придания обсуждаемой треху-
ровневой структуре качества целостности. Тогда она сможет пре-
тендовать на роль устойчивой супер-системы. В отсутствие пере-
численных мер ситуативно складывающийся конгломерат с 
высочайшей вероятностью устойчивой супер-системой не ока-
жется. Ведь каждая из входящих систем может ненамеренно со-
здать для соседей условия, приводящие в перспективе к потерям и 
даже к неприемлемому ущербу. А в программе предусмотрены еще 
и ситуативные пополнения обсуждаемой структуры [11: 3].

Какой же рабочий инструментарий актуален в обозначен-
ном концептуальном поле?

Инвентаризация методологического  
инструментария

Проблема формирования и сопровождения цифровой эконо-
мики на протяженности ее неограниченного жизненного цикла 
трансдисциплинарна. На границах дисциплин не могут не проис-
ходить разрывы научного мышления, культивируемого этими 
дисциплинами. Поэтому основным инструментом верхнего (коор-
динирующего) уровня работы с цифровой экономикой оказывает-
ся методология. Она претендует на владение закономерностями 
любых форм человеческой деятельности и, вследствие этого – на 
сохранение результативности в ситуациях разрывов мышления.

По нашему мнению, идеал методологии представлен сле-
дующим высказыванием Конфуция: «Учитель сказал: «Обладаю 
ли я знанием? Нет, но когда простой человек спросит меня {о 
чем-либо}, то {даже если я} не буду ничего знать, я смогу рассмо-
треть этот вопрос с двух сторон и обо всем рассказать {ему}» [13: 
157]. Здесь подразумевается владение инструментом, позволя-
ющим генерировать знания по мере надобности.

Определения методологии в современном дискурсе много-
численны и неоднозначны. Продуктивными нам представляют-
ся следующие:

А) активность субъекта, предполагающая: 1) «не только 
исследование, но создание новых форм организации деятельно-
сти и мышления»; 2) «соединение знаний о деятельности и 
мышлении со знаниями об объектах этой деятельности и мыш-
ления»; 3) «учет различия и множественности разных позиций 
деятеля в отношении к объекту» [14: 95 – 98];

Б) «учение об организации деятельности» [15: 20].
Покажем, каким образом методологический инструмента-

рий позволяет продвигаться в построении проектов сложных 
систем типа цифровой экономики, в конфигурировании усилий 
и ресурсов при их реализации и сопровождении.

Для «формирования методологии планирования» цифро-
вой экономики, анонсированного в государственной Программе 
[11] необходимо, прежде всего, сделать выбор между индуктив-
ным и дедуктивным направлением первого шага. Первый шаг, 
заявленный в Программе [11], обозначен как движение от обще-
го к частному, т.е. как дедукция.

Далее следует выбрать направление процесса планирова-
ния относительно вектора времени. Традиционно начинают «от 
достигнутого уровня» и продолжают в более или менее далекое 
будущее. Таковы технологии стратегического планирования 
[16] и форсайта [17]. Им посвящена огромная литература, кото-
рую мы не можем здесь перечислять. Альтернативой является 
построение картины желаемого будущего и построение цепочки 
шагов его достижения в попятном времени.

Выбор направления движения зависит от характеристик 
реальности, в которой происходит работа.

Новая реальность: режим догоняющего  
понимания

Недавно вышедший учебник определяет цифровую эконо-
мику как «экономическую деятельность, которая базируется на 
цифровых технологиях» [18: 10]. Краткость в данном случае 
оборачивается недопустимой редукцией, поскольку скрадывает 
важнейшую характеристику процесса. Количество актов цифро-
визации при достижении некоторого порога переходит в каче-
ство: «размерность» пространства существования цифровой 
экономики в ходе стихийно проводимых разработок неконтро-
лируемо растет [19].

Интенсивностью процесса все труднее пренебрегать: «…за 
последние два года было создано 90% всех данных в мире» [20: 
157]. А ведь именно данные формируют среду развития цифро-
вой экономики. В результате нам уже приходится решать не «что 
бы нам такое сделать с ЭТИМ на досуге?», но совсем другой фо-
новый вопрос: «ой, что ЭТО делает с нами???». В таких условиях 
планирование «от достигнутого уровня» теряет всякий смысл.

Исполнителям всех уровней сегодня как никогда для успеш-
ной реализации намеченного [10, 11] требуется понимание свое-
го места, роли и вектора движения в структуре общей програм-
мы деятельности. Добавим, что при изменении внешних условий 
программа, несомненно, будет трансформироваться.

Цифровая экономика в контексте системной 
классификации

Цифровая экономика не есть неспешно и аддитивно нара-
щиваемая статическая структура. Это – развивающаяся с ура-
ганной скоростью (увеличение в 10 раз за два года [20]) сложная 
крупномасштабная многоуровневая человеконаселенная (пол-
ностью или частично – мультиагентная) самонастраивающаяся 
по разным критериям динамическая система с элементами ис-
кусственного интеллекта (в дополнение к центрам коллектив-
ного интеллекта – исследовательским учреждениям и группам, 
«фабрикам мысли» и т.п.).

Некоторые элементы этой становящейся системы уже на-
личествуют и вступают во взаимодействие. Сравнительно не-
давно замеченной особенностью подобных систем является их 
неконтролируемое саморазвитие. Очевидный пример Интерне-
та подтверждает сказанное. Рутинные проекты и частные тех-
нологические, инженерные, организационные инновации столь 
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многочисленны, что все быстрее приводят к возникновению не 
предусмотренных свойств и качеств усложняющегося конгломе-
рата. Обнаруженные эмерджентности часто оказываются ин-
теллектуальным активом (ноу-хау) не столько государственных 
проектных институтов, сколько продвинутых пользователей 
технических систем (хакеров), частных исследователей, отдаю-
щих досуг игровой активности, а то и вообще случайных людей, 
оказавшихся волею судьбы «в нужное время в нужном месте». 
Эти открытия могут какое-то время использоваться в частных 
интересах, но рано или поздно становятся общим достоянием и 
принимаются как очевидная «новая реальность» на уровне на-
учно-технических институтов, а затем – государственных струк-
тур и общества в целом. Так, технология Big Data несет спектр 
потенциальных угроз сохранности личных данных, корпоратив-
ных секретов и даже государственных тайн. Этих угроз невоз-
можно избежать использованием отечественной элементной 
базы и отечественных программных продуктов.

Может быть, этот процесс стоит остановить?

Регулировать нельзя прекратить

Человек постоянно дополняет среду своего обитания но-
выми изобретениями, проектами, разработками, повышая сте-
пень ее искусственности. В частности, разворачивает цифровую 
экономику. Но поскольку эти действия осуществляются массово 
и недостаточно системно (в процессе решения частных задач), 
то генеральная совокупность нововведений оказывается некон-
тролируемой. Иными словами, эта динамически наращиваемая 
система оестествляется, приобретает свойства вторичной есте-
ственности. Человек вынужден искать свое место в ней в режи-
ме догоняющего понимания.

Вспомним в связи с вышесказанным такие аспекты слож-
ных систем, как нестабильность границ системы [21: 16], прин-
ципиальное отсутствие «элемента, который обладал бы полным 
знанием о системе» [21: 5], и, наконец, принцип несжимаемости: 
«лучшим представлением сложной системы является только 
сама система» [21: 19].

Весьма желательно, чтобы создаваемая цифровая эконо-
мика обладала достаточным (по возможности, контролируе-
мым) запасом устойчивости, учитывающим вышеуказанное са-
моразвитие, присущую экономике как колебательной системе 
нестабильность конъюнктуры (кондратьевские циклы и т.п.) и 
кризисный потенциал глобальной политической обстановки.

Системообразующим фактором, порождающим на данном 
этапе научно-технического прогресса систему цифровой эконо-
мики, мы полагаем имманентно присущее человеку стремление к 
оискусствлению среды обитания и – одновременно – к установ-
лению, поддержанию и расширению контроля над стихийно ое-
стествляющимся миром продуктов человеческой деятельности.

Организационно-деятельностная методология имеет в 
своем арсенале средства интенсификации мышления. Таковыми 
являются семиотические машины: диспозитив (технологию по-
строения диспозитивной дисциплины [22]), «конус развития» 
[23] и т.д. Первая предполагает непрерывное циклическое дви-
жение по опорным точкам логического пространства разработ-
ки. Она востребована прежде всего в философских дисциплинах. 
Вторая – более инженерная – предлагает начинать разработку 
стратегии и тактики развития с картины желаемого будущего и 
двигаться в «попятном» времени. Остановимся на технологии 
«конуса развития» подробнее (Рис. 1).

Техника оргдеятельностной схематизации: конус 
развития

Предпринимаемая здесь «инверсия времени» позволяет 
снизить влияние ресурсных ограничений на процесс целепола-
гания, повысить целеустремленность и акцентировать иннова-
ционную направленность разработки. Во втором такте техноло-
гия предусматривает проход по временной оси в «прямом» 
времени с конкретизацией деталей. Технология работы с орга-
низационно-деятельностными схемами [24] является важным 
инструментом методологии.

Рис. 1. Конус развития цифровой экономики
Fig. 1. The cone of development of the digital economy

Предполагается, что работа осуществляется группой раз-
нопрофильных специалистов, разбитых на подгруппы и дей-
ствующих, например, по процедуре организационно-деятель-
ностной игры [25], которая является одной из наиболее 
эффективных форм соорганизации больших коллективов. В об-
щих чертах работа с организационно-деятельностной схемой 
конуса развития осуществляется следующим образом. Обозна-
чается положение и состояние субъекта («позиционера»), рабо-
тающего по данной схеме. Он изображен в левом верхнем углу 
схемы в виде антропоморфной фигурки, снабженной звездоч-
кой, означающей состояние рефлексии. Обозначается ось време-
ни. Строится картина желаемого будущего цифровой экономи-
ки, не привязанная к конкретному моменту времени. Это 
делается для того, чтобы избежать влияния ресурсных ограни-
чений на построение идеальной картины. Детали построения 
этой картины будут представлены ниже. Далее строится карти-
на будущего, привязанного к некоторой отдаленной достаточно 
удаленной дате (на Рис. 1 – к 2030 году). Обсуждаются и описы-
ваются организационно-технические структуры, детали, до-
ступные оценке показатели, предполагаемые роли участвую-
щих в работе специалистов. Каждая подгруппа готовит доклад и 
представляет его на пленарном заседании, отвечая на пере-
крестную критику других подгрупп. Далее при движении в «по-
пятном» времени относительно намеченной временной оси 
строится еще несколько картин будущего цифровой экономики, 
относящихся, например, к 2025, 2020 годам и, наконец, к момен-
ту «здесь и сейчас». В этой точке осуществляется анализ ситуа-
ции. Далее делается проход по временной оси в прямом направ-
лении с уточнением деталей всех временных срезов, и шаги 
развития интегрируются в итоговую реализационную програм-
му. Она служит основой для разворачивания конкретных работ 
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по формированию цифровой экономики. В целях коррекции не-
избежных неточностей и учета происходящих изменений проце-
дуру построения конуса развития целесообразно регулярно по-
вторять и таким образом осуществлять методологическое 
сопровождение цифровой экономики на протяжении всего ее 
заранее не ограниченного жизненного цикла.

Далее мы остановимся на исходной процедуре построения 
конуса развития, а именно, на формировании картины желае-
мого будущего цифровой экономики.

Картина желаемого будущего  
цифровой экономики

Разделим окружающую реальность на перцептивную и 
виртуальную. Первая воспринимается нашими органами чувств 
в данный момент времени без посредства каналов массовой ин-
формации и коммуникации. (эта реальность сформирована в 
прошлом, возможно, и с их участием). Вторая – посредством ука-
занных каналов. Каждую из выделенных реальностей мы ап-
проксимируем соответствующим пространством (рис. 2). Заме-
тим, что они находятся в процессе симультанного 
взаимопорождения. Цифровая экономика есть совокупность ре-
альной экономики и возникающей в процессе хозяйственно-э-
кономической деятельности человека ее виртуальной компо-
ненты. Иными словами, цифровая экономика есть реальная 
экономика, дополненная ее виртуальной составляющей. 

Субъекты, действующие в перцептивном пространстве, мо-
гут проецироваться в виртуальное пространство в виде общно-
сти, упорядоченной в соответствии с доменными именами и, воз-
можно, ведущей сетевую коммуникацию. Библиотеки и архивы 
отображаются в виде баз данных. Реальные события – в виде 
контента сайтов, порталов и т.д. Фигурка со звездочкой в левой 
верхней части схемы обозначает рефлексирующего субъекта, т.е. 
деятеля, осознающего свое участие в протекающих процессах.

Рис. 2. Симультанное взаимопорождение перцептивного и виртуального 
пространств

Fig. 2. Simultaneous generation of perceptual and virtual spaces

Наполним эти пространства знакомыми нам по хозяй-
ственно-экономической деятельности сущностями (Рис. 3).

Рис. 3. Цифровая экономика как реальная экономика, дополняемая ее 
виртуальным отражением

Fig. 3. Digital economy as a real economy, complemented by its virtual reflection

Историю разработки вопроса в странах Запада и ее содер-
жательную трактовку применительно к условиям РФ можно 
найти, например, в работах С. Чернышова. В складывающейся 
ситуации цель нашей страны он видит в том, чтобы «перехва-
тить группу лидеров мирового развития при входе в зону за-
втрашнего мейнстрима» [26]. Сущность этой зоны есть предмет 
прогнозов. С. Чернышов выделяет в теле виртуальной реально-
сти область преобразующего инвестирования (impact investing).

Соотнося это пространство с двумя другими, указанными 
на Рис. 2, 3, получаем конфигуратор (Рис. 4), напоминающий по 
принципу действия детский калейдоскоп. Сущности реальной 
экономики получают свои многочисленные виртуальные «отра-
жения» (первого, второго и т.д. порядков) в интернете и в про-
странстве impact investing’а. Эти «отражения» образуют вместе с 
сущностями реальной хозяйственно-экономической деятельно-
сти дополненную реальность, в которой нам приходится отныне 
существовать [1, 27].

Выводы

Инструментарий цифровой экономики в печати пока пред-
ставлен, в основном, разрозненными методиками решения част-
ных вопросов [28, 29]. В их выборе и разработке не достает си-
стемности. Это тормозит подготовку системных аналитиков и 
системных инженеров, разработчиков стратегии разных уров-
ней, снижает уровень «сыгранности» управленческих и проект-
ных команд, которым предстоит реализовать намеченное. Прео-
долению этого дефицита и посвящена работа.
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Рис. 4. Цифровая экономика как реальная экономика, дополненная виртуальной экономикой и экономикой impact investing’а
Fig. 4. The digital economy as a real economy, complemented by a virtual economy and the economy of the impact investing.
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