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Аннотация
В статье рассматривается одна их общих компетенций ФГОС, которая отвечает за формирование 
информационной грамотности студентов СПО, будущих специалистов. Проблема поиска инфор-
мации всегда актуальна т.к. умение за короткое время находить необходимую информацию, кото-
рая поможет в решении конкретной задачи, стоящей перед специалистом – это и есть важнейшая 
компетенция, которая позволяет сократить время, единственный не восполняемый ресурс. Вто-
рым аспектом является тот факт, что такая информация должна являться максимально полной и 
релевантной к решаемой в данный момент задаче. Целью исследования является выявление осо-
бенностей и перспективного направления использования интеллект-карт в обучении работе со 
справочно-поисковыми системами студентами СПО. В ходе исследования проведено онлайн-ан-
кетирование 160 студентов колледжа ГБПОУ КПСР на предмет выявления их уровня владения 
информационным поиском. Результаты анкетирования продемонстрировали, что студенты не 
обладают знаниями в глубоком поиске среди научных материалов, профессиональных баз дан-
ных, документов, которые широко представлены во всемирной паутине, а так же не используют 
электронные библиотеки. Показано, что для профессионального становления и трудоустройства 
будущих выпускников системы среднего профессионального образования, возникает потреб-
ность в повышении эффективности обучения работе со справочно-поисковыми системами по-
средством применения интеллект-карт, обеспечивающих повышение эффективности процесса 
запоминания сложного для восприятия материала в рамках дисциплины путем структурирова-
ния и систематизации информации в особой визуальной форме. Проведён анализ программно-
го обеспечения для создания интеллект-карт, выявлено, что программа X-Mind обладает рядом 
преимуществ. Приведены рекомендации для составления интеллект-карт, отображены этапы 
учебного занятия, на которых они могут быть применимы. Была разработана интеллект-карта 
«Справочно-правовые системы», которая применялась при изучении темы «Информационные 
технологии использования справочно-правовых систем». В статье представлено сравнение ре-
зультатов обучения контрольной и экспериментальной групп, которые показывают, что интел-
лект-карты повышают эффективность обучения студентов.

Ключевые слова: интеллект-карты, информационная грамотность, студенты СПО, образо-
вательный процесс, справочно-поисковые системы.
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Abstract
The article considers one of the general competencies of GEF, which is responsible for the formation 
of information literacy of the students of secondary vocational education (SVE), future specialists. The 
problem of information search is always relevant because the ability to find the necessary information 
in a short time that will help in solving a specific task facing a specialist is the most important compe-
tence that allows you to shorten the time, which is the only non-refillable resource. The second aspect 
is the fact that such information should be as complete and relevant as possible to the currently solved 
task. The purpose of the study is to identify the features and prospective directions of using Mindmaps 
in teaching students to work with reference retrieval system in secondary vocational schools. In the 
course of the study, an online survey of 160 students of the State Budgetary Professional Education-
al Institution the Moscow College of Social Workers Training was conducted to identify their level of 
proficiency in information search. The results of the survey showed that students do not have knowl-
edge in deep search among scientific materials, professional databases and documents that are widely 
represented on the world’s Wide Web, as well as students do not use e-library. It is shown that for the 
professional development and employment of future graduates of the system of secondary vocational 
education, there is a need to increase the effectiveness of training in working with reference retrieval 
systems by using Mind-maps. These maps provide an increase in the efficiency of the process of mem-
orizing difficult to perceive material within the discipline by structuring and systematizing information 
in a special visual form. The analysis of its software (a fragment of the Mind-maps) was carried out, and 
it was revealed that the X-Mind program has a number of advantages. Recommendations for the Mind-
maps drafting are given, and the stages of the training session where they can be applied are displayed.  
The Mind-map of “Reference legal systems” was developed and was used in the study of the topic “In-
formation technologies for the use of the computer-assisted legal research”.

Keywords: mind-maps, information literacy, open source students, educational process, reference 
search systems.
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Введение 

  Согласно ФГОС у студентов гуманитарного направления при 
изучении дисциплин «Информатика (базовый уровень)» и «Ин-
формационные технологии в профессиональной деятельности» 
должны сформироваться общие компетенции, которые в ре-
зультате приведут к формированию информационной грамот-
ности [1]. А.Ю. Авдеев «информационную грамотность» опре-
деляет, как умение формулировать информационный запрос, 
осуществлять поиск релевантной информации, необходимой 
для эффективного выполнения профессиональных задач, про-
фессионального и личностного развития. Проблемам информа-
ционной грамотности студентов посвящены работы1 [2-8].
Для лучшего усвоения студентами базовых знаний и умений, 
повышения мотивации учебной деятельности необходимо 
внедрять в образовательный процесс новые технологии обу-
чения. Одной из относительно новых техник является приме-
нение на занятиях по различным дисциплинам, в том числе и 
информатике, интеллект-карт. Согласно позиции зарубежных 
исследователей [9-11], использование традиционных методов 
обучения воздействует только на левое полушарие мозга, в 
то время как техника интеллект-карт стимулирует оба полу-
шария, что ускоряет и улучшает процесс обучения, выступая 
важным фактором расширения спектра ресурсов трансфера 
знаний в образовании.
Актуальность проблемы применения интеллект-карт в обуче-
нии информатике обуславливается, с одной стороны, потреб-
ностью образовательной системы среднего профессиональ-
ного образования (далее – СПО) в надлежащей подготовке 
будущих выпускников к жизни и труду в формирующемся «ин-
формационном» обществе. С другой стороны, состояние изу-
ченности данной темы нельзя признать удовлетворительным 
со стороны отечественных исследователей, что обуславли-
вает отсутствие направления применения интеллект-карт в 
учебном процессе средних профессиональных учреждений по 
предмету Информатика. 

1. Основная часть

Информационная грамотность является одной из главных 
компетенций, которой должны обладать студенты, чтобы в 
будущем быть конкурентоспособными на рынке труда. Как 
было сказано ранее, в ФГОС под информационной грамотно-
стью подразумевается грамотный поиск релевантной инфор-
мации. Для выявления уровня владения студентами данной 
компетенцией были проведены исследования [12-13]. В ходе 
данных исследований было произведено сравнение уровня 
информационной грамотности студентов России и Германии. 
Как показывают результаты данных исследований, студенты 
из России имеют более низкий уровень поисковых стратегий, 
это связанно с тем, что они не производят оценку критериев 
качества интернет страниц, не используют при поисковом за-
просе булевы операторы, большой процент опрошенных не 
знает о существовании метапоисковых страниц, имеют слож-
ности в определении поискового признака при формировании 
запроса. По параметрам исследований [12-13], в сентябре 2020 

1  Гайсина С. В. Цифровая грамотность и цифровая образовательная среда школы [Электронный ресурс]. URL: http://spbappo.ru (дата обращения: 08.11.2020).

года среди 160 студентов колледжа ГБПОУ КПСР было про-
ведено анкетирование с помощью онлайн платформы survio.
com. Цель опроса – определить уровень информационной гра-
мотности студентов СПО, выявить темы, на которые необходи-
мо обратить внимание преподавателю при изучении раздела 
«Справочно-поисковые системы», продемонстрировать необ-
ходимость внедрения технологии визуализации для повыше-
ния уровня информационной грамотности.
На рисунках 1 и 2 приведены данные, полученные после про-
ведения опроса студентов ГБПОУ КПСР, которые коррелируют 
с исследованиями коллег из Германии.
Исходя из результатов опроса, использование студентами СПО 
поисковых систем интернета носит поверхностный характер, 
просматриваются запросы только первой страницы, нет об-
ращения к специализированным сайтам, базам данных, элек-
тронным библиотекам. Привычка использовать поисковые 
строки и получать ответ «здесь и сейчас», не вникая в предмет 
и доверяя результату алгоритмов поисковых систем приводит 
к получению недостаточных данных, которых не хватает для 
решения задач профессионального характера.

Р и с. 1. Фрагмент опроса
F i g. 1. Fragment of the survey

Р и с. 2. Фрагмент опроса
F i g. 2. Fragment of the survey

Анализируя полученные результаты, можно сделать вывод, 
что студенты не обладают знаниями в глубоком поиске среди 
научных материалов, профессиональных баз данных или доку-
ментов, которые широко представлены во всемирной паутине, 
а так же не используют электронные библиотеки. Таким обра-
зом, мы видим, что общая компетенция, согласно ФГОС, опре-
деляющая уровень информационной грамотности реализована 
не в полном объеме. Для ее реализации в полном объеме необ-
ходимо, чтобы студенты знали виды информации, классифика-
цию документов, классификацию справочно-поисковых систем, 
использовали при поиске информации булевы операторы. Для 
повышения эффективности усвоения тем раздела «Справоч-
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но-поисковые системы» целесообразно применять технологии 
визуализации, которые будут способствовать сжатию большого 
объема теоретического материала, структурировать и визуали-
зировать. Так же в ФГОС акцентируется внимание на внедрении 
новых эффективных методов в процесс обучения. Психологами 
доказано, что 80 процентов информации воспринимается при 
визуальном контакте с ней [14]. 
К одному из эффективных методов обучения относится метод 
интеллект-карт (mind-map). Создатель интеллект-карты Т.
Бьюзен в своей книге «Интеллект-карты. Полное руководство 
по мощному инструменту мышления» определяет их как ин-
струмент, который способен задействовать одновременно два 
полушария головного мозга, которые позволяют быстрее обра-
ботать информацию и решить поставленную задачу [15-16]. Он 
ассоциирует процесс построения mind-map cо строением нейро-
нов человеческого мозга: «Если коротко, интеллект-карта пред-
ставляет собой сложную диаграмму, которая копирует древо-
видную структуру ней рона и строится на основе ассоциаций ».
При составлении интеллект-карт необходимо придерживать-
ся следующих рекомендаций:
1. В центре листа разместить главный объект (текст или 

изображение);
2. Изобразить ветви первого уровня (пояснены ключе-

выми словами), которые расходятся от центрального 
объекта. Они должны иметь разную ширину и цвет;

3. Изобразить ветви второго уровня (расходятся от клю-
чевых слов ветвей первого уровня) и третьего уровня;

4. Добавить рисунки, графику ассоциирующие ключевые 
слова;

5. Использовать разноцветные блоки, акцентирующие 
внимание на разных смысловых объектах;

6. При необходимости соединить стрелками (связи) клю-
чевые слова из разных блоков. 

Исследуемая дефиниция рассматривается во многих трудах от-
ечественных и зарубежных преподавателей. Они делятся сво-
им положительным опытом использования интеллект-карт 
на учебных занятиях по информатике [17-20]. Исследователи 
отмечают, что у учащихся повышается концентрация внима-
ния на важных аспектах темы, сосредоточенность и положи-
тельная динамика успеваемости. В результате проведенных 
исследований в колледже Пекина и медицинского универси-
тета в Лондоне свидетельствуют о том, что информация запо-
минается на более длительное время, через неделю эксперт-
ная группа обладала большим объемом информации на 10 
процентов [21-22].
Исследования свидетельствуют о том, что интеллект-карты 
возможно применять на различных этапах учебного занятия: 
актуализация знаний, проверка домашнего задания, объясне-
ние нового материала, обобщение и систематизация знаний, 
контроль [23-26].
Созданную карту можно трансформировать (убирать ветви 
или скрывать) для различных целей учебного занятия, делая 
ее универсальной, т.е. созданную интеллект-карту для объяс-
нения нового материала возможно адаптировать в том числе 
для контроля знаний, убрав некоторые блоки, чтобы студенты 
заполнили их самостоятельно.
Наиболее популярными программами для создания интел-
лект-карт являются: Xmind, MindMeister, MindMup, MindJet, 
Mindmanager, PersonalBrain, iMind Map, Bubbl.us, Google, Draw.
io, Simple Mind, Mapual. Для сравнения данных программ была 
составлена интеллект-карта, ее фрагмент продемонстрирова-
на на рисунках 3 и 4. Основными критериями для сравнения 
были: тариф, версия, импорт и экспорт файлов, дополнитель-
ные возможности. Информация для сравнения была взята с 
официальных сайтов. 

Р и с. 3. Интеллект-карта «Сравнение программ»
F i g. 3. Mind map "Compare programs"
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В результате сравнения данных программ было установлено, 
что более широкие возможности по созданию интеллект-карт 
предоставляют платные программы. Они интегрированы с 
приложениями MS Office (Word, Excel, Outlook, PowerPoint). На 
рисунках 3 и 4 представлены возможности платной програм-
мы XMind. Как мы видим, данная программа позволяет экс-
портировать интеллект-карты в электронные таблицы, делая 
программу универсальной, так как в дальнейшем мы облада-
ем возможностью обрабатывать данный массив информации 

с помощью кодирования, программирования. Еще одной от-
личительной особенностью является то, что при необходимо-
сти ветви интеллект-карты можно сворачивать и раскрывать, 
данная возможность позволяет акцентировать внимание на 
нужном элементе, делая ее интерактивной. Стоит обратить 
внимание еще на одну функцию, вставка аудио примечаний. 
Аудио примечания позволяют сохранить устную информацию 
при обсуждении темы, данная аудио информация будет при-
креплена к выбранной ветви вашей карты. 

Р и с. 4. Фрагмент интеллект-карты
F i g. 4. Fragment of the mind map

Р и с. 5. Фрагмент интеллект-карты «Справочно-правовые системы»
F i g. 5. Fragment of the "Legal Reference Systems" mind map
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Для изучения темы «Информационные технологии исполь-
зования справочно-правовых систем» была разработана ин-
теллект карта «Справочно-правовые системы» с помощью 
программы Xmind. На рисунке 5, представлен фрагмент дан-
ной интеллект-карты, она отражает основные аспекты изу-
чаемой темы (ветви первого уровня). На рисунке 6 мы видим 
фрагмент ветвей второго – пятого уровней. При организации 
учебного процесса карта использовалась на таких этапах учеб-
ного занятия, как актуализация опорных знаний, объяснение 
нового материала, контроль знаний. Интеллект-карта содер-
жит ссылки на видео-уроки, дополнительную информацию в 
виде примечаний. На этапе контроля знаний была произведе-
на трансформация интеллект-карты и студентам было пред-
ложено заполнить недостающие элементы. Данной картой 
воспользовались студенты, которые пропустили занятия по 

уважительной причине. Следует отметить, что она помогла им 
гибко встроиться в траекторию изучения темы.

Полученные результаты

Для проверки эффективности использования интеллект-карт 
в процессе обучения был провиден эксперимент. После изу-
чения темы «Информационные технологии использования 
справочно-правовых систем» была проведена проверочная ра-
бота, которая содержала теоретические вопросы (8 вопросов) 
и практические задания (8 заданий). В каждой группе было 
одинаковое количество студентов 3-го курса. Результаты кон-
трольной группы (КГ) и экспериментальной группы (ЭГ) пред-
ставлены в таблице 1. 

Т а б л и ц а 1. Показатели уровня знаний
T a b l e 1. Knowledge indicators

Уровень Кол-во учащихся КГ Кол-во учащихся ЭГ
Теоретические вопросы Практические вопросы Теоретические вопросы Практические вопросы

низкий 4 2 2 1
средний 7 9 5 6
высокий 10 10 14 14

Р и с. 6. Фрагмент интеллект-карты «Справочно-правовые системы»
F i g. 6. Fragment of the "Legal Reference Systems" mind map
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Проверена достоверность различий исследования была про-
изведена с помощью статистических расчетов парного t- кри-
терия Стьюдента для независимых величин [27-29]:
Средняя арифметическая разность - (1).
Cреднее квадратическое отклонение разностей 
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Парный t-критерий Стьюдента 𝑡𝑡𝑡𝑡 = ∑𝑀𝑀𝑀𝑀𝑑𝑑𝑑𝑑
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(3).
В таблице 2 отображены результаты статистических расчетов.

Т а б л и ц а 2. t-критерий Стьюдента

№ Кол-во Сумма Среднее t

1. Теоретические вопросы

КГ 21 109 5.19 3,1
0.05 ≥ p1ЭГ 21 148 7.05

1. Практические задания
КГ 21 117 5.57 2,3
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     (3).

В таблице 2 отображены результаты статистических расчетов.

Т а б л и ц а 2. t-критерий Стьюдента
T a b l e 2. Student's t-test

№ Кол-во Сумма Среднее t
1. Теоретические вопросы
КГ 21 109 5.19 3,1

0.05 ≥ p1ЭГ 21 148 7.05
1. Практические задания
КГ 21 117 5.57 2,3

0.05 ≥ p2ЭГ 21 149 7.1

Рассчитанное значение парного t-критерия Стьюдента боль-
ше критического, делаем вывод о статистической значимости 
различий между сравниваемыми величинами. Критический 
критерий для исследования был равен 2.086, а число степеней 
свободы f = 20 при p=0.05. 
Результаты значимости исследования свидетельствуют о том, 
что уровень усвоения учебного материала повышается при ре-
гулярном использовании интеллект карт в учебном процессе.

Заключение

После изучения опыта использования интеллект-карт отече-
ственными и зарубежными исследователями, а так же прове-
денного эксперимента, было выявлено, что интеллект-карты 
способствуют быстрому усвоению материала, структурируют 
информацию, интенсифицируют учебный процесс, благодаря 
интерактивности и динамичности акцентируют внимание на 
важных аспектах темы, являются индивидуальной траекто-
рией для организации самостоятельной работы. Применение 
данной технологии визуализации при изучении раздела «Спра-
вочно-поисковые системы» будет способствовать повышению 
уровня информационной грамотности, что тем самым подгото-
вит студентов к успешной конкуренции на рынке труда.
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