
473

Vol. 17, No. 2. 2021          ISSN 2411-1473          sitito.cs.msu.ru
Modern
Information
Technologies
and IT-Education

Контент доступен под лицензией Creative Commons Attribution 4.0 License.
The content is available under Creative Commons Attribution 4.0 License.

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ  ИНФОРМАТИКА / ECONOMIC INFORMATICS

УДК 519.816
DOI: 10.25559/SITITO.17.202102.473-482

Разработка маркетинговых стратегий на рынке 
цифровых образовательных услуг посредством 
игрового моделирования
Д. А. Власов1, 2*, А. В. Синчуков1

1 ФГБОУ ВО «Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова», г. Москва, 
Российская Федерация
117997, Российская Федерация, г. Москва, Стремянный пер., д. 36
2 ФГОБУ ВО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации», г. Москва, 
Российская Федерация
125993, Российская Федерация, ГСП-3, г. Москва, Ленинградский пр., д. 49
* DAV495@gmail.com 

Аннотация
В центре внимания статьи – процесс работки маркетинговых стратегий на рынке цифровых 
образовательных услуг с использованием игровой модели базового уровня. Выделены осо-
бенности разработки стратегии развития компаний-производителей online-курсов на рынке 
цифровых образовательных услуг, представлены возможности теоретико-игрового моделиро-
вания для принятия оптимальных решений с учётом меняющейся информационной ситуации. 
Выделены семь направления для разработки маркетинговых стратегий, реализация которых 
способствует повышению качества принимаемых решений в области продвижения цифровых 
продуктов образовательного назначения, среди которых укажем разработку процедурной схе-
мы разработки стратегии развития цифровых продуктов образовательного назначения и их 
продвижения на рынке образовательных услуг, выработку рекомендаций по количественно-
му анализу рынка образовательных услуг с учётом потребности в новых цифровых решениях, 
реализацию акцента на структуру и содержание сегмента потребителей цифровых решений и 
пользователей цифровых образовательных ресурсов, а также сферы повышения квалифика-
ции и профессиональной переподготовки. Предложена процедурная схема оценки ситуации 
конкурентного взаимодействия фирм-производителей Online-курсов, позволяющая свести 
данное взаимодействие к игровой модели базового уровня. Построенная игровая модель иссле-
дована посредством применения различных критериев, включая интегрированные критерии 
(критерий Байеса-Лапласа и минимакса, критерий Гермейера, обобщенный критерий Гурви-
ца, Критерий Ходжа-Лемана). Полученное несовпадение оптимальных маркетинговых страте-
гий по различным критериям свидетельствует о высокой чувствительности базовой игровой 
модели к изменению информационной ситуации. Данная особенность обращает внимание на 
необходимость привлечения дополнительной информации для более полного анализа марке-
тинговых стратегий. 

Ключевые слова: теория игр, игровое моделирование, маркетинговые стратегии, рынок 
образовательных услуг, цифровизация, online-ресурсы, оптимизация
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Abstract
The article focuses on the process of developing marketing strategies in the digital educational services 
market using a basic-level game model. The features of developing a strategy for the development of 
companies producing online courses in the market of digital educational services are highlighted, the 
possibilities of game-theoretic modeling for making optimal decisions taking into account the chang-
ing information situation are presented. Seven areas have been identified for the development of mar-
keting strategies, the implementation of which contributes to improving the quality of decisions in 
the field of promoting digital educational products, among which we will point out the development 
of a procedural scheme for developing a strategy for the development of digital educational products 
and their promotion in the educational services market, and the development of recommendations for 
quantitative market analysis, educational services, taking into account the need for new digital solu-
tions, the implementation of an emphasis on the structure and content of the segment of consumers 
of digital solutions and users of digital educational resources, as well as the areas of advanced training 
and professional retraining. A procedural scheme for assessing the situation of competitive interaction 
between manufacturers of online courses is proposed, which makes it possible to reduce this inter-
action to a game model of the basic level. The constructed game model is investigated by applying 
various criteria, including integrated criteria (Bayes-Laplace and minimax criterion Germeier criterion 
Generalized Hurwitz criterion Hodge-Lehmann criterion). The resulting discrepancy between the op-
timal marketing strategies according to various criteria indicates a high sensitivity of the game model 
to changes in the information situation. This feature draws attention to the need to attract additional 
information for a more complete analysis of marketing strategies.

Keywords: game theory, game modeling, marketing strategies, educational services market, digitali-
zation, online resources, optimization
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Введение

Проблема выбора цифрового инструментального средства, 
цифровой платформы для реализации дидактических целей, 
поставленных перед высшей экономической школой, обо-
стрившаяся в последнее время вызывает интерес не только 
преподавателей, заинтересованных в повышении качества об-
учения, но и поставщиков цифровых решений, заинтересован-
ных в продвижении собственной продукции. Формирование 
множества допустимых маркетинговых стратегий на рынке 
цифровых образовательных услуг, а также выбор оптималь-
ной маркетинговой стратегии требует междисциплинарного 
исследования, в том числе привлечения методов теории игр, 
позволяющей проанализировать взаимодействие игроков 
(экономических агентов) с учётом особенностей информаци-
онной ситуации. В рамках данной статьи будет представлены 
основные предпосылки использования теоретико-игрового 
моделирования для разработки маркетинговых стратегий на 
рынке цифровых образовательных услуг, а также построена 
теоретико-игровая модель базового уровня, позволяющая 
определить оптимальные стратегии в условиях риска и нео-
пределенности. 
Актуальность темы исследования обусловлена выраженной 
тенденцией к цифровизации общества и образования, по-
вышением потребности в развитии цифровых технологий в 
целом, так и в рамках их образовательных приложений, ак-
тивным переходом к использованию Online-образования и 
усложнении социального взаимодействия в режиме «Online», 
вызванным пандемийными ограничениями и продолжающи-
мися режимами самоизоляции по всему миру. 
Анализ публикаций в области цифровых решений в образова-
нии [1, 2, 3] позволяет сделать выводы, что цифровые техно-
логии преобразовывают образование с точки зрения низкого 
порога входа, эффективности, финансовой доступности. Одна-
ко без адекватной методической адаптации и продумывания 
методической логики встраивания цифровых решений и но-
вых цифровых инструментальных средств в образовательную 
практику, в том числе в системе непрерывного экономическо-
го образования, они не обеспечивают ожидаемый результат.  
Стремительное развитие индустрии Online-образования в 
России и за рубежом стирает границы между университетами, 
странами, направлениями подготовки. Оно сопровождается 
обострением конкуренции. Разработка стратегии компаний, 
предлагающих услуги на рынке Online-образования, способ-
ствует поддержанию роста, повышению качества и востребо-
ванности цифровых продуктов, разработанных данными ком-
паниями, а также совершенствованию услуг по их поддержке. 
Целью проведенного исследования является выявление осо-
бенностей разработки стратегии развития компаний-произ-
водителей online-курсов на рынке цифровых образовательных 
услуг, представление некоторых возможностей теоретико-и-
грового моделирования для принятия оптимальных решений, 
основанных на применении количественного подхода.

Организационно-педагогические и 
методические аспекты разработки 
маркетинговых стратегий на рынке 
цифровых образовательных услуг

В современных условиях востребованность качественного 
профессионального экономического образования не вызыва-
ет сомнений: без актуальных знаний и компетенций в области 
количественных методов и математического моделирования 
в экономике выпускник экономического университета теряет 
шансы трудоустройства на позиции с достойной для жизни 
заработной платы, повышает риск наличия статуса безработ-
ного, снижает возможность профессионального и карьерного 
роста. Учитывая востребованность количественных методов 
и математического моделирования в профессиональной под-
готовке будущего экономиста и сложившиеся обстоятельства 
по цифровизации практически всех аспектов деятельности 
современного человека, в том числе в условиях пандемийных 
ограничений с каждым днем количество цифровых платформ, 
цифровых образовательных ресурсов и цифровых курсов об-
разовательного назначения в России и в мире увеличивается. 
Однако настоящими лидерами на рынке цифровизации обра-
зования способны стать компании, владеющие механизмами 
прогнозирования потребностей клиентов в сфере IT-образова-
ния, и способные своевременно реагировать на потребности 
клиента, корректируя предложение своих IT-услуг под требо-
вания меняющегося рынка Online-образования. 
Заметим, что цифровые решения и цифровые продукты ока-
зывают существенного влияние не только на деятельность 
современного человека, но и определяют процесс и результа-
ты в области профессиональной подготовки будущего эконо-
миста. С каждым годом количество компаний, предлагающих 
цифровые услуги, в том числе в сфере образования, имеет 
тенденцию к увеличению. Для того, чтобы поставщики циф-
ровых решений оставались востребованными на рынке обра-
зовательных услуг и предлагали предложения, адекватные 
современным достижениям психолого-педагогической науки, 
закрывали потребности целевой аудитории, им требуется раз-
работка маркетинговых стратегий развития. Заметим, что од-
нажды разработанная маркетинговая стратегия развития на 
рынке цифровых продуктов требует коррекции в зависимости 
от имеющихся трендов и возникающих рисков в каждый пе-
риод времени. 
Учитывая изменчивость цифровых технологий, а также со-
вершенствование цифровых инструментальных средств воз-
растают требования к выпускникам экономических универ-
ситетов ‒ кандидатам на работу [4], следовательно и высшее 
экономическое образование терпит непрерывные изменения 
как в своей форме, так и в содержании. Эти изменения затра-
гивают все педагогические объекты, к которым принято от-
носить методические системы обучения, индивидуальные об-
разовательные траектории, учебный процесс, дидактические 
условия и др.
Руководства компаний, предлагающих цифровые решения 
для образования, нуждаются в выявлении и отслеживании 
наиболее значимых трендов, проведении междисциплинар-
ных исследований, позволяющих повысить качество цифро-
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вых решений и поддерживать программу основных и вариа-
тивных курсов, соответствующих требованиям рынка труда. 
Мы считаем, что ориентиром для цифровизации педагогиче-
ских объектов являются не только возможности новых циф-
ровых технологий и цифровых инструментальных средств, но 
и принципы интеграции цифровых и педагогических техноло-
гий, представленные в публикации [5]. Таким образом, своев-
ременное выявление и учёт организационно-педагогических 
и методических аспектов реализации профессиональной под-
готовки будущего экономиста способствует более глубокой 
разработке маркетинговых стратегий на рынке цифровых об-
разовательных услуг.

Особенности разработки маркетинговых 
стратегий на рынке цифровых 
образовательных услуг
С исследовательской точки зрения разработка маркетинго-
вой стратегии компании, предлагающей цифровые решения 
для подготовки будущих экономистов, является сложной ме-
ждисциплинарной задачей, решение которой связано с повы-
шением качества и эффективности высшего экономического 
образования. Опрос менеджеров компаний, предлагающей 
цифровые решения в сфере образования, свидетельствует об 
ограниченности приёмов и методов, используемых для разра-
ботки стратегии на рынке Online-образования. Так, более 70% 
менеджеров отметили потребность в расширении приемов и 
методов разработки стратегий, позволяющих отойти от рас-
пространенной практики представления стратегий в самом 
общем виде, без выделения конкретных типов и количествен-
ной оценки полезностей и рисков. 
В результате недостаточной математической подготовки и 
негативного отношения к количественным методам и мате-
матическому моделированию стратегическое планирование 
компаний, предлагающей цифровые решения, обедняется. 
Комплексное применение количественных методов и мате-
матического моделирования, идеи которого раскрыты в пу-
бликациях [6, 7], в практике разработки маркетинговых стра-
тегий на рынке цифровых образовательных услуг позволит 
связать воедино различные стратегии, снизить сложность 
управления и выработки стратегических решений. Заметим, 
что стратегии, принятые без современных достижений тео-
рии игр и теории принятия решений в большинстве случаев 
являются если являются допустимыми, но непрактичными и 
недостаточно связанными с реальными социально-экономи-
ческими условиями. 
Традиционно маркетинговые стратегии представляют собой 
основные продукты процесса стратегического управления. 
Однако если данный продукт имеет нечеткий, фрагментар-
ный характер (т. е. стратегия недостаточно точная), то такая 
маркетинговая стратегия не способна принести положитель-
ных результатов, а зачастую способна ухудшить конкурентное 
положение компании, предлагающих цифровые решения для 
образования, на рынке цифровых образовательных услуг.
Для повышения качества принимаемых решений в области 
продвижения цифровых продуктов образовательного назна-
чения нами выделены следующие направления. 
Направление 1. Разработка процедурной схемы разработки 

стратегии развития цифровых продуктов образовательного 
назначения и их продвижения на рынке образовательных ус-
луг.
Направление 2. Выработка рекомендаций по количественному 
анализу рынка образовательных услуг с учётом потребности в 
новых цифровых решениях.  
Направление 3. Реализация акцента на структуру и содержание 
сегмента потребителей цифровых решений и пользователей 
цифровых образовательных ресурсов, а также сферы повыше-
ния квалификации и профессиональной переподготовки. 
Направление 4. Построение и анализ теоретико-игровой мо-
дели, позволяющей учесть конкурентное взаимодействие 
фирм-производителей online-курсов.
Направление 5. Уточнение перечня критериев, используемых 
для выработки стратегий на рынке цифровых образователь-
ных услуг. 
Направление 6. Количественная оценка ёмкости рынка цифро-
вых образовательных услуг в рамках отдельно взятого регио-
на и глобальном уровне. 
Направление 7. Идентификация и анализ рисков, выявление 
детерминантов спроса, а также выделение и анализ конку-
рентных преимуществ на рынке образовательных услуг. 

Методы исследования

В исследовании использованы следующие методы:
• приёмы и методы теории риска [7, 8, 9], позволяющие про-

вести идентификацию и анализ основных видов рисков, 
возникающих в процессе взаимодействия фирм-произ-
водителей цифровых образовательных ресурсов, а также 
выработать антирисковые мероприятия;

• количественные методы анализа социально-экономиче-
ских проблем и ситуаций, в том числе эконометрические 
методы и модели [10, 11], способствующие повышению 
качества принимаемых решений в различных областях 
хозяйственно-экономической деятельности;

• принципы интеграции педагогических и цифровых техно-
логий, а также теория педагогического проектирования, 
позволяющие по-новому организовать учебный процесс, 
актуализировать инновационный проектировочный ком-
понент профессионально-педагогической деятельности 
преподавателя высшей школы [12, 13, 14];

• методы и модели теоретико-игрового анализа в социаль-
но-экономической сфере [15, 16, 17], позволяющие учесть 
особенности взаимодействия фирм-производителей циф-
ровых образовательных ресурсов в практике принятия 
решений.

Процедурная схема разработки 
маркетинговой стратегии
Разработка маркетинговой стратегии представляет собой 
процесс поиска и обоснования правильного направления де-
ятельности фирмы-производителя цифрового образователь-
ного продукта. Как правило, фирмы-производители заняты 
различными аспектами: техническими, педагогическими, ка-
сающимися как разработки новых образовательных продук-
тов, так и поддержки уже созданных. Большое время также 
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требует обновление ранее созданных цифровых продуктов 
образовательного назначения. В таких условиях разработ-
ка маркетинговой стратегии зачастую является небольшим, 
часто дискретным процессом, протекающий урывками в раз-
личных информационных условиях. Заметим, что изменение 
информационных условий усложняет задачу принятия реше-
ний, и так требующую применения количественных методов и 
математического моделирования – всё это усугубляется необ-
ходимость быстрого принятия решений, быстрой адаптации к 
новым информационным условиям. 
Однако ошибочно полагать, что маркетинговые стратегии 
следует обновлять постоянно. Действительно, существуют пе-
риоды, характеризующиеся стабильностью в развитии страте-
гии, но также существует периоды волатильности, требующие 
как фрагментарных изменений маркетинговых стратегий, так 
и их существенных изменений в случае изменения глобаль-
ного тренда. Анализ стратегий с нашей точки зрения должен 
включать в себя не только поиск новых рынков сбыта для 
существующих продуктов, но и разработку новых продуктов 
на рынке цифровых образовательных услуг, стимулирование 
спроса на них. Как известно, количественный анализ и мате-
матическое моделирование требует ресурсов и времени, что 
необходимо учитывать при анализе рынка цифровых образо-
вательных услуг. 
Заметим, что при выработке маркетинговой стратегии на рын-
ке цифровых образовательных услуг важно учитывать степень 
неопределенности. Так, следует различать ситуацию полной 
неопределенности и ситуацию частичной неопределенности 
(рисковую ситуацию). Не менее важным аспектом является 
определение горизонта (периода) планирования: сколько 
времени должно пройти, чтобы найденная оптимальная стра-
тегий потеряла свою эффективность. Разработка стратегии 
должна быть направлена на постановку долгосрочных целей 
развития фирмы-производителя цифрового образовательно-
го продукта. Постановка долгосрочных целей должна помочь 
в большей степени использовать свои сильные стороны и ис-
пользовать потенциал, имеющийся в окружающей среде (ква-
лификацию сотрудников, производственные мощности и др.)
При выборе стратегии фирме-производителю необходимо 
учитывать аспекты, по которым она превосходит конкурентов 
на рынке – необходимо понять, какие виды работ у этой фир-
мы получаются лучше и почему. После того, как будут извест-
ны сильные стороны фирмы, необходимо обратить внимание 
и на слабые стороны и приложить направления для преодо-
ления возможных трудностей и противоречий – концентриро-
вать усилия и ресурсы как на развитии сильных сторон, так и 
компенсации слабых сторон. 
Процедурная схема представляет собой несколько последо-
вательных процедур, позволяющих построить комплексный 
процесс выработки всех возможных решений с последующим 
выбором и обоснованием оптимального решения.  
Процедура 1. Диагностика внешней среды – запросы потреби-
телей цифровых продуктов образовательного назначения, на-
личие конструктивных решений и т. д.
Процедура 2. Построение оценочной матрицы по внешним 
факторам с учетом внешних угроз и возможных действий кон-
курентов.  
Процедура 3. Диагностика внутренних возможностей и огра-

ничений, создание профиля стратегического преимущества. 
Процедура 4. Создание множества альтернативных стратегий 
посредством сопоставления внешних и внутренних факто-
ров. Согласование целей и имеющихся ресурсов. Применение 
SWOT-анализа и PEST-анализа.
Процедура 5. Количественный анализ вариантов стратегиче-
ского планирования. Матрица, отражающая относительную 
полезность различных альтернативных стратегий, добавлен-
ных в рассмотрение в рамках предыдущей процедуры. Отме-
тим, что привлечение количественной меры полезности по-
вышает объективность оценки стратегий фирм-производите-
лей цифровых продуктов образовательного назначения. 

Формализация ситуации выбора марке-
тинговой стратегии в виде игровой 
модели
Рассмотрим две конкурирующие фирмы-производители 
Online-ресурсов образовательного назначений, взаимодей-
ствующие на рынке цифровых образовательных услуг. В 
качестве инструмента управления ситуацией нами выбран 
единственный фактор – цена, при этом другие факторы (ка-
чество, степень интеграции, уровень поддержки и т. д.) в рам-
ках базовой игровой модели не рассматриваются. Возможные 
множества стратегий игроков в таком случае представлены в 
таблицах 1 и 2. 

Т а б л и ц а 1. Соотнесение цены (у. е.) и стоимости (у. е.) Online-курсов 
первой фирмы-разработчика

T a b l e 1. Correlation of price (c.u.) and cost (c.u.) of Online-courses of the 
first company-developer

Цена Себестоимость 
1,1 0,9
2 1,2

3,5 1,5
4 2

3,9 3
6 4,1

7,5 5

И с т о ч н и к: данные экспертной оценки EdTech проектов и Digi-
tal-индустрии
S o u r c e: peer review data from EdTech projects and the Digital industry

Т а б л и ц а 2. Соотнесение цены (у. е.) и стоимости (у. е.) Online-курсов 
второй фирмы-разработчика

T a b l e 2. Correlation of price (c.u.) and cost (c.u.) of Online-courses of the 
second company-developer

Цена Себестоимость
5 2,2
7 5

10 9

И с т о ч н и к: данные экспертной оценки EdTech проектов и Digi-
tal-индустрии
S o u r c e: peer review data from EdTech projects and the Digital industry
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В таблице 3 представлены средние значения цен на Online-кур-
сы с учётом имеющихся конкурирующих предложений на 
рынке, используемые для прогнозирования значений спроса.  

Т а б л и ц а 3. Средние цены на Online-курсы с учётом имеющихся 
предложений на рынке от двух фирм (у. е.)

T a b l e 3. Average prices for Online courses, taking into account the 
available offers on the market from two firms (c.u.)

Стратегия 1 Стратегия 2 Стратегия 3
Стратегия 1 3,05 4,05 5,55
Стратегия 2 3,5 4,5 6
Стратегия 3 4,25 5,25 6,75
Стратегия 4 4,5 5,5 7
Стратегия 5 4,45 5,45 6,95
Стратегия 6 5,5 6,5 8
Стратегия 7 6,25 7,25 8,75

И с т о ч н и к: расчеты авторов
S o u r c e: authors' calculations

Задача теоретико-игрового моделирования в сфере образова-
ния направлена на предоставление управленцам, ученым-ме-
тодистам, психологам, политикам и всем, кто заинтересован 
в развитии образования и образовательных технологий, 
научно-обоснованные закономерностей и рекомендаций по 
осуществлению образовательной политики на их основе. От-
метим, что в процессе теоретико-игрового моделирования 
должны быть использованы факты в области образования, 
результаты их количественного анализа, суждения экспертов 
и методы теории принятия решений с учётом особенностей 
информационной ситуации. Важную роль изучении проблем 
и ситуаций в сфере образования имеют экспертные мнения, 
однако системообразующую роль берет на себя подбор источ-
ников данных для построения и последующего исследования 
игровой модели, а также отражение наиболее значимых при-
оритетов образовательной политики в критериях исследова-
ния игровой модели. 
Для повышения качества исследований проблем и ситуаций в 
сфере образования необходима реализация совместного поис-
ка и доступного представления новых данных и закономерно-
стей [18-25]. Не вызывает сомнения, что управление образо-

вательной системой – сложной, многокомпонентной и важной 
системой, требует привлечения самых передовых методов ко-
личественного анализа и математического моделирования, к 
которым относятся эконометрические методы и теоретико-и-
гровое моделирование. В таблице 4 представим доли рынка 
потребителей, склонных к приобретению продукции первого 
игрока. 
Для построения матрицы игры, представленной в таблице 5, 
использованы прогнозируемые значения спроса в виде ли-
нейной возрастающей функции и экспертная оценка долей 
игроков (производителей Online-курсов) на рынке и множе-
ство стратегий игроков. Каждый элемент полученной матри-
цы даёт представление о полезности, приобретаемой первым 
игроков в каждом из восемнадцати вариантов реализации 
игрового взаимодействия. 

Т а б л и ц а 4. Доли рынка сбыта продукции первого игрока в 
зависимости от комбинаций стратегий (доли)

T a b l e 4. Market shares of the first player’s products depending on 
combinations of strategies (shares)

Доли 1 игрока 5 7 10
1,1 0,98 0,99 1
2 0,9 0,95 0,99

3,5 0,8 0,9 0,98
4 0,7 0,84 0,8

3,9 0,45 0,7 0,8
6 0 0,5 0,75

7,5 0 0,05 0,7

И с т о ч н и к: экспертная оценка 
S o u r c e: peer review

Т а б л и ц а 5. Результат построения матрицы игры (у. е.)
T a b l e 5. The result of building the game matrix (c.u.)

Стратегии 
игроков 1 2 3

1 91,63 96,92 69,00
2 266,20 326,70 234,60
3 49,40 600,00 436,50
4 252,00 476,00 280,00
5 -568,07 10,65 106,60
6 -980,00 -12,50 117,50
7 -1524,60 -310,63 36,25

Т а б л и ц а 6. Определение нижней и верхней цен матрицы игры, заданной построенной матрицей (у. е.)
T a b l e 6. Determination of the lower and upper prices of the game matrix given by the constructed matrix (c.u.)

Стратегии игроков 1 2 3 Минимальное значение полезности Значение максимина
1 91,63 96,92 69,00 69,00
2 266,20 326,70 234,60 234,60
3 49,40 600,00 436,50 49,40
4 252,00 476,00 280,00 252,00 252,00
5 -568,07 10,65 106,60 -568,07
6 -980,00 -12,50 117,50 -980,00
7 -1524,60 -310,63 36,25 -1524,60

Максимальное значение полезности 266,20 600,00 436,50
Значение минимакса 266,20

И с т о ч н и к: расчеты авторов
S o u r c e: authors' calculations
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Т а б л и ц а 7. Результаты применения различных критериев 
оптимальности

T a b l e 7. Results of applying various optimality criteria

Номер 
критерия Название критерия

Оптимальная 
маркетинговая 

стратегия
1 Критерий максимакса 3
2 Критерий Байеса 3
3 Критерий Лапласа 3
4 Критерий Вальда 4
5 Критерий Сэвиджа 4
6 Критерий Ходжа-Лемана 4
7 Обобщенный критерий Гурвица 2
8 Критерий Гермейера 3

9 Интегрированный критерий 
Байеса-Лапласа и минимакса 4

10 Критерий произведений 3
И с т о ч н и к: расчеты авторов
S o u r c e: authors' calculations
В таблицах 6 и 7 представим результаты применения различ-
ных критериев оптимальности в рамках построенной игровой 
модели конкурентного взаимодействия игроков на рынке 
цифровых образовательных услуг. Согласно найденной ниж-
ней и верхней чистым ценам игры оптимальными стратеги-
ями первого и второго игроков являются четвертая и вторая 
стратегии соответственно. Важно отметить, что часть резуль-
татов, представленных в таблице 7 потребовала привлечения 
дополнительной информации – в частности вероятностного 
распределения стратегий второго игрока , значения показа-
теля оптимизма/пессимизма  и показателя уровня доверия к 
информации . Заметим, что окончательный выбор оптималь-
ной стратегии производителя Online-курсов зависит некото-
рых субъективных факторов, влияющих на выбор критерия, в 
частности от его склонности к риску.

Выводы

Выработка стратегии на рынке цифровых образовательных 
услуг обязано быть контролируемым, обоснованным и осоз-
нанным процессом, должно быть сопряжено как с индивиду-
альной, так и с групповой ответственностью разработчиков. 
Важно отметить, что моделирование множества стратегий на 
рынке цифровых образовательных услуг, завершающееся вы-
бором одной оптимальной стратегии должно иметь завершен-
ный характер, быть адекватной социально-экономической 
действительности и критерию оптимизации. На результатив-
ность процесса формулирования стратегии на рынке цифро-
вых образовательных услуг оказывает влияние качество и 
полнота идентификации и количественной оценки всех воз-
можных вариантов развития ситуации, выделение одного или 
нескольких критериев оптимальности, позволяющих обосно-
ванно и взвешенно принять лучший путь. 
Дальнейшее исследование лежит в плоскости привлечения 
фактора качества производимых Online-курсов и построении 
продвинутого варианта игровой модели на основе базовой 
модели, предложенной в рамках данной статьи. Также требует 
обсуждения вопрос о том, стоит ли ограничивать единствен-

ной оптимальной стратегией или использовать аппарат сме-
шанных стратегий, допускающий вероятностную трактовку 
событий – выбора стратегий игроками при условии много-
кратного проигрывания игровой ситуации. Несмотря на то, 
что построенная игровая модель имеет скорее концептуаль-
ный характер и в первом приближении позволяет исследовать 
взаимодействие экономических агентов на рынке цифровых 
образовательных услуг, её рассмотрение с возможностью по-
следующей адаптации под реальные условиях рынка, способ-
ствует повышению качества принимаемых решений. 
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