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Аннотация
В настоящей статье представлен опыт непрерывной цифровой трансформации образователь-
ных бизнес-процессов на примере процесса управления качеством документационного обеспе-
чения образовательных программ. Авторы рассматривают особенности технологии «гибкой» 
цифровизации: не с «нуля», а для наиболее типичной для современных учреждений образова-
ния ситуации - на базе уже имеющихся точек автоматизации, с учетом уже использующихся баз 
данных, информационных платформ и технологий. По мнению авторов, основополагающим 
принципом цифровой трансформации образовательных процессов является принцип реализа-
ции цифровой трансформации управления качеством процесса, а не просто цифровизации про-
цесса. В статье представленаавторская технология управления качеством документационного 
обеспечения образовательных программ как многоконтурная система управления с обратной 
связью. Основными результатами цифровой трансформации процесса управления качеством 
документационного обеспечения образовательных программ явились повышение содержа-
тельного качества разрабатываемого документационного обеспечения; обеспечение сопоста-
вимости документации в цифровых базах данных всех участвующих в управлении образова-
тельными процессами информационно-управляющих, автоматизированных, информацион-
ных систем; повышение исполнительской дисциплины всех участников процесса; обеспечение 
возможности улучшения процесса. Представлена обобщённая система рекомендаций, которая 
может быть полезна в процессе проведения цифровой трансформации образовательных биз-
нес-процессов, сформированная на основе анализа соответствующих публикаций, изучения 
положительного отечественного и зарубежного опыта автоматизации и цифровизации обра-
зовательных учреждений, а также на основе собственного положительного опыта создания, 
внедрения и совершенствования информационно-управляющих образовательных сред для 
организаций образования различного уровня.
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Abstract
The article presents the experience of continuous digital transformation of educational business pro-
cesses on the example of the process of quality management of the documentation support of educa-
tional programs. The authors consider the features of the “flexible” digitalization technology: not from 
scratch, but for the most typical situation for modern educational institutions - on the basis of existing 
automation points, taking into account already used databases, information platforms and technolo-
gies. According to the authors, the fundamental principle of the digital transformation of educational 
processes is the principle of implementing the digital transformation of process quality management, 
and not just “digitalization of the process”. The article presents the author’s technology for managing 
the quality of documentation support for educational programs as a multiloop control system with 
feedback. The main results of the digital transformation of the process of managing the quality of doc-
umentation support for educational programs were to increase the content quality of the developed 
documentation support; ensuring the comparability of documentation in digital databases of all infor-
mation management, automated, information systems involved in the management of educational pro-
cesses; improving the performance discipline of all participants in the process; provide opportunities 
for process improvement. A generalized system of recommendations is presented, which can be useful 
in the process of digital transformation of educational business processes, formed on the basis of the 
analysis of relevant publications, the study of positive domestic and foreign experience in the automa-
tion and digitalization of educational institutions, as well as on the basis of our own positive experience 
in creating, implementing and improving information management educational environments for edu-
cational organizations of various levels.
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Введение

Информатизация образования на протяжении многих лет яв-
ляется мегатрендом общества. Перспективы, опыт, значимые 
теоретические и практические результаты, а также существу-
ющие проблемы процесса информатизации образования в до-
статочно полной мере отражены в многочисленных научных 
публикациях [1-3].
В настоящее время цифровая трансформация в соответствии с 
Указом Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 № 
474 «О национальных целях развития Российской Федерации 
на период до 2030 года»1 является одной из национальных це-
лей развития Российской Федерации.  В свою очередь, проект 
«Цифровой университет» в соответствии со стратегией циф-
ровой трансформации отрасли науки и высшего образования 
является одной из ее приоритетных основных инициатив. 
В контексте цифровой трансформации отрасли науки и выс-
шего образования «Цифровой университет» интерпретирует-
ся как проект, направленный на создание и развитие цифро-
вых сервисов, охватывающих все виды бизнес-процессов вуза 
с целью удовлетворения потребностей всех участников обра-
зовательного процесса, при этом внимание акцентируется на 
таком направлении цифровой трансформации, как управле-
ние данными, обеспечение качества данных с целью перехода 
к управлению, основанному на данных2 [4-5].
Эпоху «информатизации образования» сменила эпоха «цифро-
вой трансформации», и в настоящее время образовательные 
учрежденияуже активно реализуют процессы цифровизации 
в соответствии со стратегическими направлениями цифровой 
трансформации отрасли науки и высшего образования3 [6-14].
Эпоха информатизации образования ознаменовалась тем, 
что абсолютное большинство образовательных учреждений 
внедрили достаточно развитые информационно-образова-
тельные среды, корпоративные информационные системы, 
на протяжении многих лет вели различные электронные базы 
данных. 
В связи с этим, по мнению авторов, на современном этапе 
для каждого вуза наиболее актуальны вопросы обеспечения 
непрерывной цифровой трансформации с учетом уже имею-
щихся у вузов информационных платформ, цифровой полити-
ки и внешних вызовов (в том числе сторонних программных 
систем, баз данных).  Цифровая трансформация - это своео-
бразный этап эволюции информатизации, и очень важно для 
любого образовательного учреждения процессы цифровой 
трансформации реализовать не ради «реализации непосред-
ственно самого процесса», а с целью обеспечения постоянного 
совершенствования, непрерывного улучшения бизнес-процес-
сов ицелевых показателей деятельности образовательного 
учреждения.

1 О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года : Указ Президента РФ от 21 июля 2020 № 474 [Электронный ресурс]. URL: 
http://kremlin.ru/events/president/news/63728 (дата обращения: 02.11.2022).
2 Прокудин Д. Е. От «информатизации» к «цифровизации» // Философская аналитика цифровой эпохи : сб. науч. ст. СПб : Изд-во СПбГУ, 2020. С. 38-52. EDN: 
JMVDEN
3 Конева С. Н., Бидайбеков Е. Ы. Облачные технологии как инструмент цифровой трансформации образования // Информатизация образования и методика 
электронного обучения: цифровые технологии в образовании : Материалы IV Международной научной конференции. Т. 2. Красноярск : СФУ, 2020. С. 454-461. 
EDN: HWJWJD
4 Шевчук Е. В., Шпак А. В. Информационно-образовательная среда вуза. Опыт и перспективы. Инновационные образовательные технологии. Lambert 
Academic Publishing, 2016. 108 с.

Цифровая трансформация должна быть нацелена на повыше-
ние качества и эффективности различных видов деятельно-
сти, предупреждение возникновения различных несоответ-
ствий, обеспечение надежности, актуальности, достоверности 
и целостности цифровых данных, проектирование эффектив-
ной системы их использования для принятия управленческих 
решений и совершенствования контуров управления.
В процессе цифровой трансформации необходимо не только 
модернизировать и/илиформировать новые, эффективные 
цифровые модели и технологии организации бизнес-процес-
сов, но и оптимизироватьи совершенствоватьинфраструкту-
ру, организационную структуру, технологии взаимодействия 
сотрудников, их обучение цифровым навыкам [15] с целью 
преодоления сопротивления инновациям [16-17] и создания 
комфортных условий для всех участников процессов. 
В идеале необходима обобщенная концепция построения циф-
рового вуза, интегрированного с многокомпонентными база-
ми данных и знаний, учитывающая национальные требования 
к системе образования и гармонизированная с общемировы-
ми мегатрендами.
В настоящей статье представлен опыт непрерывной цифро-
вой трансформации образовательных бизнес-процессов, не 
с «нуля», а для наиболее типичной для современных учреж-
дений образования ситуации - на базе уже имеющихся точек 
автоматизации, с учетом уже использующихся баз данных, ин-
формационных платформ и технологий. Речь идет о техноло-
гии «гибкой» цифровизации, отличающейся возможностями 
адаптации и надстройки с учетом изменяющихся внутренних 
и внешних требований. 
Представлена обобщённая система рекомендаций, которая 
может быть полезна в процессе проведения цифровой транс-
формации образовательных бизнес-процессов, сформирован-
ная на основе анализа соответствующих публикаций, изуче-
ния положительного отечественного и зарубежного опыта ав-
томатизации и цифровизации образовательных учреждений 
[1-14], а также на основе собственного положительного опыта 
создания, внедрения и совершенствования информационно-у-
правляющих образовательных сред для организаций образо-
вания различного уровня4 [16-17].

Постановка задач цифровой 
трансформации образовательных 
процессов в Сибирском государственном 
университете геосистем и технологий 

Разработку стратегических направлений цифровизации, вы-
деления первоочередных задач цифровой трансформации в 
любом образовательном учреждении необходимо начинать с 
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аудита уже имеющихся точек автоматизации, использующих-
ся баз данных, информационных платформ и технологий. 
СГУГиТ обладает развитой IT-инфраструктурой, включающей 
корпоративную сеть, IP-телефонию, электронную информаци-
онно-образовательную среду, корпоративную информацион-
ную систему собственной разработки, реализованную на базе 
1С: Предприятия - СГУГиТ, включающую элементы электрон-
ного документооборота, а также локальные точки автомати-
зации отдельных бизнес-процессов [18-20].
В качестве основных стратегических направлений дальней-
шей цифровой трансформации образовательных процессов 
СГУГиТ были определены следующие: переход к новой цифро-
вой модели, отличительной особенностью которой являются 
гибкость и адаптивность к индивидуальным потребностям 
участников образовательного процесса, в том числе к ожи-
даниям стейкхолдеров; повышение результативности и эф-
фективности управления за счёт автоматизации процессов 
принятия решений на основе данных необходимого уровня 
качества; создание цифровых инструментов тиражирования 
и обменалучшими практиками; поддержание и развитие ор-
ганизационной культуры, ориентированной на повышение 
вовлеченности сотрудников в процессы цифровой трансфор-
мации и уменьшение сопротивления вводимым инновациям.
Для выделения первоочередных задач цифровой трансформа-
ции образовательных процессов авторами был проведен ана-
лиз состояния информатизации и автоматизации соответству-
ющих процессов. По результатам SWOT-анализа (по состоянию 
на 2020 г.) в качестве сильных сторон было выделено: наличие 
корпоративной сети; электронной  информационно-образова-
тельной среды, наличие достаточно широкого спектра задач, 
автоматизированного посредством инструментов системы 
1С:Предприятие, в том числе реализации  электронного доку-
ментооборота, сопровождающего отдельные элементы обра-
зовательного процесса, ведениеэлектронных баз контингента 
обучающихся, сотрудников, успеваемости,основных разновид-
ностей приказов по контингенту обучающихся, электронных 
зачетных книжек, автоматизация расчёта учебной нагруз-
ки кафедр; наличие автономных информационных систем и 
программных продуктов для решения ряда задач образова-
тельной и библиотечной деятельности. В качестве основных 
слабых сторон было выделено: частичное дублирование и 
несопоставимость информации отдельных баз данных; точки 
разрыва в автоматизации; наличие автономных систем, неав-
томатизированного (ручного) режима обмена данными между 
отдельными информационными системами и программными 
продуктами, проблемы с защитой информации, несовершен-
ная система распределения прав доступа. 
В соответствии с вышеизложенным, основными принципами 
в процессе разработки перспективных направлений цифро-
визации образовательных процессов СГУГиТ являлись: со-
хранение имеющегося положительного опыта цифровизации 
СГУГиТ; политика «совершенствования», «развития», «дора-
ботки»; обеспечение бесшовного безопасного обмена данны-
ми между внутренними и внешними электронными информа-
ционными системами и цифровыми сервисами, в том числеор-

5 Демонстрационная версия программного комплекса ПЛАНЫ ВПО+СПО [Электронный ресурс] // Лаборатории ММИС, 2023. URL: https://www.mmis.ru/
programs/plany (дата обращения: 02.11.2022).

ганизация обмена данными между автономными системами в 
реальном времени или синхронно в автоматическом режиме 
через общую базу данных. Также основополагающим принци-
пом цифровой трансформации образовательных процессов в 
СГУГиТ явился принцип реализации цифровой трансформа-
ции управления качеством процесса, а не просто «цифровиза-
ция процесса».
Кроме того, анализ позволил определить ряд первоочередных 
задачцифровизации образовательной и библиотечной дея-
тельности на краткосрочную перспективу: разработка струк-
туры и проектирование единой базы данных учебных планов 
как фундамента для обеспечения возможности интеграции 
автономных программных продуктов, автоматизирующих 
основные образовательные процессы, с корпоративной систе-
мой 1С: Предприятие – СГУГиТ; оптимизация структуры циф-
ровых данных, необходимых для принятия управленческих 
решенийпо непрерывному улучшению образовательных биз-
нес процессов и формирования цифрового следа; проектиро-
вание в рамках существующей цифровой политики универси-
тета информационно-управляющих систем, ориентированных 
на достижение основных целевых показателей образователь-
ной деятельности.

Особенности цифровой трансформации 
управления качеством процесса 
проектирования и использования 
учебных планов

Учебные планы – это фундамент организации и управления 
образовательными процессами в любом образовательном уч-
реждении (планирование и расчет учебной нагрузки, состав-
ление расписание учебных занятий, ведение успеваемости и 
формирование цифрового следа, личного портфолио, ведение 
приказов по контингенту, практической подготовке, монито-
ринг обеспеченности учебно-методической литературой и 
многое другое).
Для проектирования учебных планов многие образователь-
ные учреждения используют программное обеспечение лабо-
ратории ММИС (далее – ПО ММИС «Планы»)5, т.к. база знаний 
ПО ММИС «Планы» включает в себя систему формализован-
ных знаний определения соответствия проектируемых учеб-
ных планов федеральным государственным образовательным 
стандартам. Кроме того, в функции программного обеспече-
ния входит формирование отчета об отсутствии отклонений 
от требований к содержанию учебных планов, предъявляемых 
при государственной аккредитации. 
В СГУГиТ по состоянию на 2020 год для автоматизации про-
ектирования учебных планов образовательных программ, их 
использования припланировании и организации образова-
тельного процесса применялось несколько автономных про-
граммных продуктов и систем, соответственно, существовало 
несколько электронных баз данных учебных планов, что по-
рождало как дублирование баз данных, так и частичную не-
сопоставимость данных. Кроме того, отсутствие эффективной 
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системы распределения прав доступа (возможность редакти-
рования каждой базы данных в автономном режиме) порож-
дало возможности несанкционированного изменения инфор-

мации и, в конечном счете, несопоставимость всех баз данных 
(Таблица 1).

Т а б л и ц а 1. Эволюция технологии управления качеством проектирования учебных планов (в таблице –УП) в СГУГиТ
T a b l e 1. Evolution of Quality Management Technology of Curriculum Design (in the table - УП) in SSUGT

Функции Реализация до 2020 г./риски Цифровая трансформация с целью мини-
мизации рисков, реализована в настоящий 
момент

Проектирование УП С использованием ПО ММИС «Планы» С использованием ПО ММИС «Планы»
Рецензирование, экспертиза, 
согласование УП

Реализовывалось посредством обмена, в том 
числе через электронную почту, электронными 
и/или бумажными версиями/ риски несанкци-
онированного изменения версий УП в процессе 
экспертизы и согласования

С использованием модуля «Учебные пла-
ны» 1С: Предприятие - СГУГиТ, существует 
система распределения прав доступа на со-
гласование, экспертизу (в том числе с воз-
можностью обратной связи: рекомендации, 
замечания, примечания). После согласова-
ния права на редактирование УП ограничи-
ваются. 

Размещение БД утверждён-
ных УП 

Утвержденные УП размещались в информаци-
онном пространстве кафедр, практически без 
ограничения прав доступа на редактирование / 
риски несанкционированного изменения элек-
тронных версий УП после утверждения 

Размещаются в БД 1С: Предприятие - СГУ-
ГиТ, права доступа на редактирование огра-
ничены

Учет УП, мониторинг обеспе-
ченности образовательных 
программ УП, мониторинг 
качества УП

Не автоматизирован / риски «ручного режима» 
(потери информации, ошибок в учете УП и т.п.)

Автоматизированный в 1С: Предприятие 
- СГУГиТ учет УП, мониторинг обеспечен-
ности образовательных программ УП и ка-
чества УП, отчеты автоматически генериру-
ются в разрезе кафедр, институтов и адми-
нистрации вуза

Формирование БД УП в 1С: 
Предприятие- СГУГиТ

Не автоматизированный ввод информации, не-
совершенная система распределения прав до-
ступа / риски ошибок типа «человеческий фак-
тор», риски несанкционированного изменения 
информации в УП, несопоставимости информа-
ции из утвержденных УП и информации в базе 
данных системы 1С: Предприятие - СГУГиТ

Конвертация из БД УП 1С: Предприятие - 
СГУГиТ (формат *.plx) в формат данных 1С: 
Предприятие - СГУГиТ, что обеспечивает со-
поставимость информации из БД УП разных 
форматов

Формирование БД УП в си-
стемах: ИРБИС, АСУ «Расписа-
ние», информационный сайт, 
ЭИОС

Не автоматизированный, либо частично авто-
матизированный режим, несовершенная систе-
ма распределения прав доступа / риски ошибок 
типа «человеческий фактор», несанкциониро-
ванного изменения информации в УП, несопо-
ставимости информации из утвержденных УП и 
информации в базе данных системы 1С

Конвертация из БД УП 1С: Предприятие – 
СГУГиТ в БД систем: ИРБИС, АСУ «Расписа-
ние», информационный сайт, ЭИОС

Источник: составлено авторами.
Source: Compiled by the authors.

В ходе цифровой трансформации процесса управления ка-
чеством проектирования и использования учебных планов 
трансформировалась, в первую очередь, сама технология 
управления с максимальным с учетом традиций вуза, суще-
ствующих точек автоматизации и информационной политики 
вуза (Рисунок 1). 
Так, было принято решение оставить в технологической це-
почке ПО ММИС «Планы» (общеупотребительно – «Звезда»), 
т.к. база знаний системы включает себя основные требования 
федеральных государственных образовательных стандартов 
(поддерживает создание учебных планов следующих уровней 

образования:  специалитет, бакалавриат, магистратура очной, 
очно-заочной и заочной форм обучения (ГОС, ФГОС-3, ФГОС-
3+ и ФГОС-3++);  аспирантура очной и заочной форм обучения 
(ФГТ и ФГОС-3+)), удобна и привычна в использовании для со-
трудников вуза, а также собственную разработку СГУГиТ АСУ 
«Расписание», которая была частично интегрирована с ЭИОС.
Для интеграции информационной системы ПО ММИС «Планы» 
и корпоративной информационной системы 1С: Предприятие 
– СГУГиТ был разработан программный модуль конверта-
ции электронных макетов рабочих учебных планов в формат 
данных системы 1С: Предприятие - СГУГиТ. Программный 
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модуль позволяет преобразовать данные из электронных 
макетов рабочих учебных планов, через обменный формат, и 
создавать соответствующие виды документов в системе 1С: 
Предприятие - СГУГиТ. При выполнении конвертации про-
граммный модуль по соответствующим полям данных опреде-
ляет принадлежность электронного макета рабочих учебных 
планов к: уровню образования, специальности/направлению 
подготовки, специализации/профилю, форме обучения и году 

начала подготовки. В результате конвертации в системе 1С: 
Предприятие – СГУГиТ создаются или изменяются документы 
«Учебный план» и «Календарный учебный график» по содер-
жанию информации, соответствующие электронным макетам 
рабочих учебных планов ПО ММИС «Планы», устанавливается 
их соответствие группам обучающихся и на их основе реали-
зуются соответствующие этапы образовательного процесса и 
электронного документооборота.

Р и с. 1. Цифровая трансформация управления качеством проектирования и использования учебных планов в СГУГиТ
F i g. 1. Digital transformation of quality management of design and use of curriculum in SSUGT

Источник: здесь и далее в статье все рисунки составлены авторами. 
Source: Hereinafter in this article all figures were made by the authors.
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Рабочие учебные планы и календарные учебные графики вы-
водятсясистемой 1С: Предприятие - СГУГиТ для пользовате-
лей в традиционном виде, что позволяет реализовать полное 

6 Об образовании в Российской Федерации : федер. закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ : принят Государственной Думой 21 декабря 2012 г. [Электронный ре-
сурс]. URL: http://www.kremlin.ru/acts/bank/36698 (дата обращения: 02.11.2022).

соответствие информации на бумажных и электронных носи-
телях (Рисунок 2).

Р и с. 2. Примеры цифровизации рабочих учебных планов и графиков учебного процесса
F i g. 2. Examples of digitalization of working curricula and schedules of the educational process

Особенности цифровой трансформации 
процесса управления качеством 
документационного обеспечения 
образовательных программ

В соответствии с Федеральным законом «Об образовании в 
Российской Федерации»6 образовательная программа пред-
ставляет собой комплекс основных характеристик образо-
вания и организационно-педагогических условий, который 
представлен в виде учебного плана, календарного учебного 
графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дис-
циплин (модулей), иных компонентов, оценочных и методи-
ческих материалов, рабочей программы воспитания, кален-
дарного плана воспитательной работы, форм аттестации. 
Проектируемые (и актуализируемые) образовательные про-
граммы обязательно должны соответствовать требованиям, 
предусмотренным законодательством Российской Федерации, 
федеральными государственными образовательными стан-
дартами, нормативно-правовыми документами и локальными 
нормативными актами, проходить процедуры обсуждения и 

рецензирования, а также быть информационно открытыми и 
доступными в соответствии с правилами размещения на офи-
циальном сайте образовательной организации в информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Вопросы повышения качества документационного обеспече-
ния образовательных процессов являются актуальными для 
абсолютного большинства образовательных учреждений, 
[21-25] т.к. оказывают непосредственное влияние на качество 
обучения, являются одним из основных показателей при про-
ведении процедур внешней оценки или мониторингов каче-
ства образовательной деятельности, а также своеобразным 
«лицом» образовательной организации в глобальной инфор-
мационной сети. 
В ходе цифровой трансформации процесса управления каче-
ством документационного обеспечения образовательных про-
грамм трансформировалась, в первую очередь, сама техноло-
гия управления качеством документации. 
Процесс управления качеством документационного обеспече-
ния можно представить как многоконтурную систему управ-
ления с обратной связью (Рисунок 3). 
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Р и с. 3.Трансформация процесса управления качеством документационного обеспечения образовательных программ
F i g. 3. Transformation of the process of quality management of documentation support of educational programs

Цифровая трансформация процесса управления включила в 
себя разработку на базе системы 1С: Предприятие СГУГиТ мо-
дуль «Образовательные программы». Модуль автоматизирует 
этапы планирования, управления качеством разработки всех 
компонентов образовательных программ (учебных планов и 
календарных учебных графиков, рабочих программ учебных 
дисциплин и практик, оценочных и методических материалов, 
рабочих программ воспитания, календарных планов воспита-
тельной работы, форм аттестации, иных компонентов), фор-
мирования сопоставимых баз данныхучебных планов в раз-
личных форматах, необходимых для организации всех этапов 
образовательного процесса. Процедуры экспертизы и согласо-
вания компонентов образовательных программ реализуются 
при помощи инструментов разграничения прав доступа и реа-
лизации обратной связи средствами 1С: Предприятие СГУГиТ.
Этап планирования процесса обеспечивается взаимодействи-
ем с базой контингента обучающихся для актуализации рее-
стра образовательных программ на учебный год. Для каждой 
образовательной программы из актуализированного реестра 
в системе 1С: Предприятие СГУГиТ предусмотрена возмож-
ность прикрепления компонентов образовательных программ 
в виде электронных файлов различного формата. 
На следующем этапе для каждой «строчки» реестра образо-
вательных программ кафедрой прикрепляется файл учебно-
го плана, разработанного в ПО ММИС «Планы», экспертами и 
департаментом образования проводится экспертиза учебного 
плана, согласование, после которого ограничиваются права 
на редактирование учебного плана. Для обеспечения возмож-
ности мониторинга исполнительской дисциплины системой 
фиксируются соответствующие датыработы с документом 
каждого участника процесса (в данном случае сотрудников ка-

федры и департамента образования), для реализации обрат-
ной связи предусмотрены текстовые поля с разграничением 
прав доступа на редактирование (для рекомендаций и приме-
чаний).

На следующем этапе согласованный учебный план конверти-
руется в формат системы 1С: Предприятие СГУГиТ для даль-
нейшего использования данных в подсистемах и модулях 1С: 
Предприятие СГУГиТ.   
В целях организации процессов учета, экспертизы, монито-
ринга управления качеством документационного обеспече-
ния образовательных программ для каждой «строчки» из ре-
естра образовательных программ в системе 1С: Предприятие 
СГУГиТ предусмотрена возможность прикрепления электрон-
ных вариантов различных компонентов образовательных 
программ, в том числе тех, которые необходимо размещать в 
электронной информационно-образовательной среде или на 
информационном сайте (например, таких документов, как: 
«Общая характеристика основной образовательной програм-
мы», «Учебный план», «Календарный учебный график», «Ра-
бочая программа воспитания», «Программа государственной 
итоговой аттестации» и др.). После прохождения экспертизы 
и согласования соответствующие файлы становятся доступ-
ными только для просмотра (Рисунок 4).  
Подобная технология реализована для обеспечения процесса 
управления качеством рабочих программ дисциплин и прак-
тик (Рисунок 5). Предусмотрены текстовые поля с разграни-
чением прав доступа для возможности организации обратной 
связи в процессе проведения экспертизы и согласования рабо-
чих программ. После согласования файлы рабочих программ 
также становятся доступными только для просмотра.
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Р и с. 4. Пример реализации в системе 1С: Предприятие СГУГиТ обратной связи в процессе управления качеством 
документационного обеспечения образовательных программ

F i g. 4. An example of implementation in the 1C system: Enterprise SSUGT feedback in the process of managing the quality 
of documentation support for educational programs

Р и с. 5. Пример реализации в системе 1С: Предприятие СГУГиТ обратной связи в процессе управления 
качеством рабочих программ дисциплин и практик

F i g. 5. An example of implementation in the 1C system: Enterprise SSUGT feedback in the process of managing 
the quality of work programs of disciplines and practices
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Для обеспечения возможности мониторинга документаци-
онной обеспеченности образовательных программ, исполни-
тельской дисциплины участников процесса, а также в каче-
стве инструмента планирования личной деятельности каж-

дого участника процесса предусмотрена система отчётности, 
которая в соответствии с установленными правами доступна 
администрации и участникам процесса (примеры отчетов на 
рисунке 6).

Р и с. 6. Пример реализации в системе 1С: Предприятие СГУГиТ системы отчетности для принятия решений по улучшению 
процесса управления качеством документационного обеспечения образовательных программ

F i g. 6. An example of implementation in the 1C system: Enterprise SSUGT of a reporting system for making decisions to improve 
the process of managing the quality of documentation support for educational programs

На заключительном этапе документационное обеспечение 
образовательных программ, прошедшее экспертизу качества, 
конвертируется из системы 1С: Предприятие СГУГиТ в элек-
тронную информационно-образовательную среду и информа-
ционный сайт, используется в информационно-управляющих 
подсистемах и модулях системы 1С: Предприятие СГУГиТ, чем 
обеспечивается сопоставимость и единство информации во 
всех информационных системах вуза.

Заключение

Цифровая трансформация процесса управления качеством 
документационного обеспечения образовательных программ 
была запущена в СГУГиТ с 2020 года. 
Первым этапом была трансформирована сама технология 
управления качеством документационного обеспечения обра-
зовательных программ с учетом особенностей информацион-
ной политики СГУГиТ, традиций вуза, подготовлена соответ-
ствующая локальная нормативная база и разработано техни-
ческое задание для информационно-управляющей системы, 
реализующей сопровождение разработанной технологии. 
Основными акцентами в процессе разработки технического 
задания являлись:
•	 сохранение традиций использования локальных про-

граммных продуктов ПО ММИС «Учебные планы» и соб-
ственной разработки АСУ «Расписание»;

•	 реализация информационно-управляющей системы на 
базе использующейся в СГУГиТ на протяжении несколь-
ких лет системе 1С: Предприятие-СГУГиТ;

•	 обеспечение принципа целостности и сопоставимости 
всех баз данных документационного обеспечения обра-
зовательных программ, а также сопоставимости соответ-
ствующих документов различных форматов, в том числе 
бумажных версий;

•	 создание пользовательских интерфейсов с разграничени-
ем прав доступа для всех участников процесса, реализа-
ция соответствующих процессу элементов электронного 
документооборота, исключающего возможность потери 
и/или дублирования информации, обеспечивающего це-
лостность и защиту информации;

•	 обеспечение прозрачности процесса (адресного доступа к 
информации в соответствии с регламентируемым разгра-
ничением прав). 

Основными результатами цифровой трансформации процесса 
управления качеством документационного обеспечения обра-
зовательных программ явились: 
•	 существенное повышение содержательного качества раз-

рабатываемого документационного обеспечения (за счет 
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автоматизации обратной связи в процессе экспертизы и 
согласования документов с реализацией системы разгра-
ничения прав доступа);

•	 обеспечение сопоставимости документации в цифровых 
базах данных всех участвующих в управлении образова-
тельными процессами информационно-управляющих, 
автоматизированных, информационных систем (за счет 
реализации конвертации цифровых данных), в том числе 
сопоставимости документации в цифровом и бумажном 
форматах (при условии перевода в печатную форму из си-
стемы 1С: Предприятие-СГУГиТ);

•	 полное обеспечение образовательных программ актуали-
зированной документацией с учетом установленных вре-
менных сроков (за счет автоматизации учета документа-
ции и мониторинга обеспеченности, цифровой фиксации 
соответствующих видов деятельности каждого участни-
ка процесса);

•	 повышение исполнительской дисциплины всех участ-
ников процесса (за счет реализации «цифрового следа» 
участников процесса);

•	 обеспечение возможности улучшения процесса управле-
ния качеством документационного обеспечения образо-
вательных программ за счет автоматизации оперативно-
го предоставления цифровых данных, необходимых для 
принятия управленческих решений.

Как показывает личный опыт, разработку систем управления 
для решений задач образования перспективнее проводить с 
использованием веб-технологий. Продукты, разработанные 
на базе 1С: Предприятия, уступают веб-проектам в плане воз-
можностей интеллектуализации и реализации интерфейсного 
проектирования, организации системы безопасности и рас-
пределения прав доступа пользователей. Однако, если основ-
ная используемая платформа образовательного учреждения 
1С: Предприятие, то целесообразнее и перспективнее наращи-
вание цифровизации на базе основной платформы.
Таким образом, исходя из опыта автоматизации управления 
качеством документационного обеспечения образовательных 
программ в различных учебных заведениях в условиях раз-
личных моделей обучения (линейной, кредитной, смешанной) 
[16-17] можно сделать ряд обобщённых выводов.
1. Для обеспечения гибкости проектируемой информацион-
но-управляющей системы, возможности наращивания функцио-
нала, автоматизации всех основных этапов управления процес-
сом, необходимо обеспечивать ее реализацию и внедрение толь-
ко в рамках корпоративной информационной системы образова-
тельного учреждения на основе единства цифровых баз данных.
2. Для преодоления сопротивления коллектива внедряемым 
инновациям необходима постоянная реализация комплекса 
мер по преодолению сопротивления и полная поддержка вне-
дряемых инноваций руководством.
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